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ABSTRAK  

Lisa Fitriani, Febika 2023. Peran Lingkungan Kerja Dalam Meningkatkan 

Kinerja Karyawan (Studi Kasus pada Galeri Java Store Di Denanyar Kecamatan 

Jombang Kabupaten Jombang). Skripsi, Program Studi Ekonomi Syariah, 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, IAIN Kediri. Pembimbing Dijan Novia Saka, 

SE, MM dan Pembimbing Oktaria Ardika Putri, MM. 

Kata kunci: Lingkungan Kerja, Kinerja Karyawan 

Sebuah perusahaan harus memberikan lingkungan kerja yang baik dan 

nyaman bagi para karyawan, karena lingkungan kerja pada perusahaan harus 

memberikan dampak yang  positif bagi karyawan untuk dapat melaksanakan 

pekerjaan dan dapat meningkatkan kinerja dari karyawan. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui peran lingkungan kerja dalam meningkatkan kinerja karyawan 

pada Galeri Java Store Di Denanyar Kecamatan Jombang Kabupaten Jombang. 

Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif. Teknik 

pengumpulan data menggunakan observasi, wawancara, dan dokumentasi. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa lingkungan kerja di Galeri Java 

Store ada yang baik dan kurang baik. Lingkungan kerja fisik yang baik seperti, 

penerangan, sirkulasi udara suara bising, kelembapan udara dan fasilitas. 

Sedangkan untuk lingkungan kerja  yang kurang baik yaitu, penggunaan warna 

namun itu sudah diminimalisir. Kinerja karyawan pada Galeri Java Store sudah 

baik, dilihat dari indikator kinerja karyawan yang sudah terpenuhi, yaitu dari segi 

kualitas, kuantitas, ketepatan waktu, kerjasama san komitmen kerja. Lingkungan 

kerja berperan dalam meningkatkan kinerja karyawan Galeri Java Store 

dikarenakan kondisi dan fasilitas lingkungan kerja fisik yang sudah terpenuhi dan 

lingkungan kerja yang menjadikan karyawan dapat meningkatkan kinerjanya. 
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Lampiran 1 

Pedoman Wawancara 

A. Lingkungan Kerja 

1. Bagaimana penerangan di ruangan ini? 

2. Bagaimana sirkulasi dan suhu udara di ruangan ini? 

3. Bagaimana suara bising di ruangan ini?  

4. Bagaimana penggunaan warna pada ruangan ini?  

5. Bagaimana kondisi kelemabapan udara di ruangan ini?  

6. Apakah fasilitas karyawan sudah terpenuhi?  

 

B. Kinerja Karyawan 

1. Berapa lama anda bekerja di Galeri Java Store? 

2. Faktor apa yang menyebabkan anda bekerja disini 

selama bertahun tahun dan tidak memutuskan untuk 

pindah kerja? 

3. Bagaimana dengan jam kerja yang diterapkan disini? 

4. Apa yang selalu ditanamkan pimpinan kepada karyawan? 

5. Apakah anda merasa nyaman dan menyenangi bekerja disini? 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



20 

 

 

 

Lampiran 2  

Dokumentasi Penelitian  

Wawancara dengan Direktur Galeri Java Store 

 

Kondisi Ruangan Samping 
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Kondisi Ruang Kerja  

 


