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LAMPIRAN

A. PEDOMAN WAWANCARA

Pengelola Kedai Kopi UMKM Wisanggeni
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Bagaimana latar berlakang berdirinya Kedai Kopi UMKM Wisanggeni ?
Apa saja produk yang dijual di Kedai Kopi UMKM Wisanggeni ?

Apakah produk yang dijual sudah terdaftar di Dinas Kesehatan ?

Fasilitas Apa saja yang disediakan di Kedai Kopi UMKM Wisanggeni ?
Kualitas pelayanan seperti apa yang dilakukan Kedai Kopi UMKM
Wisanggeni untuk mempertahankan pelanggan

Apa yang menjadi tolak ukur kepuasan pelanggan Kedai Kopi UMKM
Wisanggeni ?

Adakah Keluhan dalam pelayanan di Kedai Kopi UMKM Wisanggeni ?
Bagaimana cara menangani adanya keluhan di Kedai Kopi UMKM

Wisanggeni ?

Konsumen Kedai Kopi UMKM Wisanggeni :

1.

Sudah berapa lama anda menjadi pelanggan Kedai Kopi UMKM
Wisanggeni ?

Apa produk Kedai Kopi UMKM Wisanggeni yang sering anda beli ?
Apakah fasilitas yang disediakan Kedai Kopi UMKM Wisanggeni sudah
memenuhi kebutuhan anda ?

Apa yang membuat anda bertahan menjadi Konsumen Kedai Kopi UMKM
Wisanggeni?

Apakah kualias pelayanan yang ada di Kedai Kopi UMKM Wisanggeni
sudah sesuai dengan kebutuhan anda ?

Apakah anda pernah berpartisipasi dengan memberikan kritik atau saran ?
Bagaimana penanganan kritik atau saran yang anda terima ?

Apakah menurut anda pelayanan Kedai Kopi UMKM Wisanggeni cukup

memuaskan ?
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