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ABSTRAK 

 

Intan Safitri, 2024. Dosen Pembimbing Dr. Yuliani, MM. dan Dijan Novia Saka, 

SE, MM. Peran Kompensasi Dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan di KSPPS 

BTM Surya Kencana Jaya Kediri. Skripsi, Program Studi Perbankan Syariah, 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Institut Agama Islam Negeri Kediri. 

Kata Kunci: Kompensasi, Peningkatan Kinerja Karyawan, KSPPS 

Kompensasi merupakan bagian penting bagi karyawan di KSPPS BTM 

Surya Kencana Jaya Kediri dalam melaksanakan seluruh pekerjannya dan mencapai 

tujuan lembaga. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bentuk kompensasi yang 

diberikan oleh KSPPS BTM Surya Kencana Jaya kepada karyawan dan 

menganalisis peran kompensasi dalam meningkatkan kinerja karyawan di KSPPS 

BTM Surya Kencana Jaya Kediri.  

 Penelitian ini menggunakan metode pendekatan kualitatif deskriptif dengan 

jenis penelitian lapangan. Data diperoleh dengan wawancara mendalam dengan 

manajer, HRD, dan empat orang karyawan. Data dikumpulkan melalui proses 

observasi, wawancara, dan dokumentasi. Penelitian ini menggunakan teknik 

triangulasi, dimana peneliti melakukan perpanjangan pengamatan serta ketekunan 

dalam menentukan keabsahan data. Data dianalisis melalui proses paparan data, 

penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa KSPPS BTM Surya Kencana Jaya 

Kediri memberikan kompensasi secara finansial dan nonfinansial meliputi gaji 

pokok, tunjangan hari raya, tunjangan transportasi, tunjangan keluarga, tunjangan 

makan minum, tunjangan pulsa, tunjangan keluarga, BPJS, cuti, bonus, wisata 

karyawan, fasilitas  yang baik, serta kesempatan untuk mengembangkan diri bagi 

seluruh karyawan. Penelitian ini juga menunjukkan bahwa kompensasi memiliki 

peran dan dampak positif dalam meningkatkan kinerja karyawan di KSPPS BTM 

Surya Kencana Jaya. Penelitian ini menyimpulkan bahwa pemberian kompensasi 

merupakan salah satu tolak ukur untuk meningkatkan kinerja karyawan dan 

tercapainya tujuan dari KSPPS BTM Surya Kencana Jaya Kediri.  
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