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ABSTRAK 

 

DINA LAILATUL QODAR, 2024. Pengaruh Brand Image dan Customer Review 

terhadap Keputusan Pembelian Produk Skincare Di Tiktokshop (Studi Pada 

Mahasiswa Prodi Ekonomi Syariah IAIN Kediri Angkatan 2021). Dosen 

Pembimbing I, Dr. Ashfa Fikriyah, M.E.I Dosen Pembimbing II, Choiril Anam, 

M.E.I: Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Program Studi Ekonomi Syariah, 

Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kediri. 

 

Kata Kunci : Brand Image, Customer Review dan Keputusan Pembelian 

 

Skincare termasuk barang yang wajib di bawa kemana-mana dan menjadikan 

barang pokok seorang Perempuan. Selain itu banyak mahasiswa terpengaruh oleh 

influencer dan content creator di TikTok yang mereka ikuti. Jika influencer favorit 

mereka merekomendasikan produk skincare tertentu, mereka cenderung 

mempercayai dan membeli produk tersebut. Tiktokshop memberikan informasi 

tentang skincare melalui video, dimana video tersebut memberikan informasi 

tentang produk skincare, cara penggunaan, dan manfaatnya. Konten edukatif ini 

dapat membantu mahasiswa membuat keputusan pembelian yang lebih baik. 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif. Teknik pengumpulan 

data yang dilakukan dengan cara observasi, kuesioner. Metode pengolahan data 

dengan menggunakan alat uji berupa SPSS, 25 yang terdiri dari yaitu uji validitas, 

uji reliabitas, uji asumsi klasik, analisis regersi linier berganda, uji hipotesis dan 

koefisien determinasi. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa untuk brand image (X1) nilai sig 

0.002 < 0,05 dari hasil tersebut memperlihatkan bahwa ada pengaruh yang 

signifikan antara variabel brand image (X1) terhadap keputusan pembelian skincare 

di tiktok shop. Hasil penelitian untuk costumer review (X2), nilai sig 0.017 < 0,05 

dari hasil tersebut memperlihatkan bahwa ada pengaruh yang signifikan antara 

variabel costumer review (X2) terhadap keputusan pembelian skincare di tiktok 

shop. Hasil penelitian bahwa Fhitung = 32,889 > 3,960 dengan nilai signifikansi 

sebesar 0,000 < 0,005, maka H0 ditolak. Jadi pada hipotesis yang keempat pada 

penelitian ini dinyatakan terdapat pengaruh positif dan signifikansi secara simultan 

antara brand image dan customer review terhadap keputusan pembelian skincare di 

tiktok shop. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

A. Huruf Transliterasi 

Arab Indonesia Arab Indonesia 

 Ḍ ض ʾ ء

 Ṭ ط B ب

 Ẓ ظ T ت

 , ع Th ث

 Gh غ J ج

 F ف Ḥ ح

 Q ق Kh خ

 K ك D د

 L ل Dh ذ

 M م R ر

 N ن Z ز

 W و S س

 H ه Sh ش

 Y ي Ṣ ص

 

B. Konsonan Rangkap 

Konsonan rangkap (Shaddah), yang bersumber dari ya’ nisbah (ya’ yang 

ditulis sebagai petunjuk sifat) ditulis coretan diatasnya. 

أحمد يةّ    : ditulis Ahmadīyah 

Konsonan rangkap yang berasal dari bukan ya’ nisbah ditulis dobel hurufnya 

دلّ    : ditulis dalla 
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C. Ta’ Marbūtah 

a. Bila dimatikan ditulis “ah”, 

 ditulis jamā’ah :جما عة 

b. Bila dihidupkan karena berangkai dengan kata lain (sebagai Mudaf), ditulis 

“at”. 

 ditulis ni’mat Allah :نعمة اّللّ 

زكاة الْفطر  : ditulis zakāt al-fitr 

D. Vokal Pendek 

Fathah ditulis a, kasrah ditulis i, dan dammah ditulis u, masing-masing 

dengan huruf tunggal. 

E. Vokal Panjang (madd) 

 a panjang ditulis ā, i panjang ditulis ī dan u panjang ditulis ū, masing-masing 

dengan coretan di atas huruf a. i, dan u. 

F. Bunyi Hidup Dobel 

Bunyi hidup dobel (dipthong) Arab ditransliterasikan dengan 

menggabung ʽʽhuruf “ay” dan “aw” masing-masing untuk (أي) dan (أو) 

G. Kata Sandang Alif+Lam 

Jika terdapat huruf alif+lam yang diikuti huruf qamariyah maupun 

diikuti huruf shamsīyah, huruf al- ditulis al- 

 ditulis al-Jāmiʽah :الجا معة 

 ditulis al-Shīʽah :الشيعة

H. Huruf Besar.  

Penulisan huruf besar disesuaikan dengan EYD 

1. Kata dalam Rangkaian Frase dan Kalimat.  

Tetep konsisten dengan rumusan di atas, kata dalam rangkaian frase dan 

kalimat ditulis kata per kata. 

2. Lain-lain. 

Kata-kata yang sudah dibakukan dalam Kamus Besar Bahasa 

Indonesia (seperti kata ijmak, nash, al-Qur’an, Hadits dan lain-lain), tidak 

mengikuti pedoman trensliterasi ini dan ditulis sebagaimana dalam kamus 

tersebut.  
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