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MOTTO 

 

وَعَسَى أنَْتكَْرَهُوْا شَيْأً وَهُوَ خَيْرٌ لَكُمْ وَعَسَى أنَْتحُِبُّوْا شَيْأً وَهُوَشَرٌّ لَكُمْ 

(216وَاللهُ يَعْلَمُ وَأنَْتمُْ لََ تعَْلَمُوْنَ )  

 “Boleh jadi kamu membenci sesuatu, padahal ia amat baik bagimu, dan boleh 

jadi (pula) kamu menyukai sesuatu, padahal ia amat buruk bagimu; Allah 

mengetahui, sedang kamu tidak mengetahui” (QS. Al-Baqarah: 216) 

 

 

 

~ Lutfi Birul Muawanah 
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ABSTRAK 

 

LUTFI BIRUL MUAWANAH, Dosen Pembimbing Dr. ANDRIANI, SE., MM 

dan DIJAN NOVIA SAKA, MM.: “Pengaruh Kepercayaan terhadap Loyalitas 
Konsumen pada Sabun Mandi Merek Lifebuoy (Studi pada Santri Pondok 
Pesantren Gedongsari Prambon Nganjuk)”. Jurusan Ekonomi Syari’ah, Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam. 

Kata Kunci: Kepercayaan dan Loyalitas Konsumen 

Kepercayaan (trust), yaitu kemauan seseorang untuk mempercayakan perusahaan 

atau sebuah merek untuk melakukan atau menjalankan sebuah fungsi. Sedangkan 
Loyalitas Konsumen adalah suatu sikap positif dan seorang konsumen pada merek 
dimana konsumen memilih untuk membeli merek tertentu dibandingkan merek 

yang lain dalam satu kategori produk secara konsisten. Penelitian ini bertujuan 
untuk mengetahui Kepercayaan Santri Pondok Pesantren Gedongsari Prambon 

Nganjuk sebagai konsumen Sabun Mandi Merek Lifebuoy, dan mengetahui 
Loyalitas Santri Pondok Pesantren Gedongsari Prambon Nganjuk sebagai 
konsumen Sabun Mandi Merek Lifebuoy, serta untuk mengetahui pengaruh 

Kepercayaan terhadap Loyalitas Konsumen (Santri Pondok Pesantren Gedongsari 
Prambon Nganjuk) pada Sabun Mandi Merek Lifebuoy. 

Metode penelitian dalam penelitian ini adalah kuantitatif dengan jenis penelitian 
korelasi yang dimaksudkan untuk mengetahui ada tidaknya hubungan antara dua 

atau beberapa variabel. Populasi dalam penelitian ini adalah 210 santri yang 
menjadi konsumen sabun mandi merek Lifebuoy. Perhitungan sampel dalam 

penelitian ini dengan rumus Issac Michael dengan hasil jumlah sampel 135 
responden. 

Berdasarkan hasil penelitian, Hubungan Kepercayaan terhadap Loyalitas 
Konsumen (Santri Pondok Pesantren Gedongsari Prambon Nganjuk) pada Sabun 
Mandi Merek Lifebuoy adalah sangat kuat, hasil ini berdasarkan pearson 

correlation sebesar 0,788 terletak diantara interval 0,70-1,000. Analisis uji t 
menunjukkan bahwa thitung>ttabel atau 14,748 > 1,97796 menunjukkan bahwa ada 

pengaruh yang signifikan variabel kepercayaan terhadap variabel loyalitas 
konsumen pada sabun Mandi Merek Lifebuoy. Analisis uji determinasi 
menunjukkan bahwa besarnya R square sebesar 0,621, artinya besarnya pengaruh 

variabel kepercayaan santri Pondok Pesantren Gedongsari terhadap loyalitas pada 
sabun Mandi Merek Lifebuoy sebesar 62,1% sedangkan sisanya (37,9%) 

dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini, yaitu faktor 
kepuasan, ikatan emosi, kemudahan, dan pengalaman dengan perusahaan. 
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