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MOTTO 

“Maka apabila kamu telah selesai (dari sesuatu 

urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan 

yang lain)”. Surah al-Insyirah Ayat 7 
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ABSTRAK 

 

MOCHAMAD FAQIH MUDAWAIM, Dosen Pembimbing Dr. Hj. Naning 

Fatmawatie. MM dan Ali Samsuri, MEI : Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap 

Kepuasan Konsumen Pada B.Creative Event Organizer Kediri. Ekonomi Syariah, 

Ekonomi dan Bisnis Islam, IAIN Kediri 2019. 

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Kepuasan Konsumen. 

Keberadaan suatu usaha dilingkungan masyarakat ditanggapi dengan 

berbagai persepsi masyarakat, persepsi itu terjadi karena adanya rangsangan dari 

lingkungan, rangsangan tersebut dapat berupa perubahan situasi lingkungan dari 

yang dahulunya dirasakan baik kemudian berubah menjadi tidak baik dan 

sebaliknya. Banyak bisnis yang sangat memperhatikan bagaimana 

mempertahankan pasar agar bisnis itu tetap berjalan lancar. Salah satu bisnis yang 

marak saat ini bisnis yang menawarkan jasa dimana pemilik sangat memperhatikan 

kualitas pelayanan yang diberikan pada konsumen agar terus menggunakan 

jasanya. Penelitian ini bermaksud untuk mengetahui secara parsial pengaruh 

kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen dan mengetahui secara simultan 

pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen. Penelitian ini 

dikategorikan sebagai penelitian kuantitatif deskriptif. Penelitian ini dilakukan 

dengan metode kuesioner/ angket sebanyak 68 responden yang menggunakan jasa 

B.Creative Event Organizer. Kategori variabel kualitas pelayanan (X) dan kepuasan 

konsumen (Y) termasuk kedalam kategori baik terbukti dengan presentasi 50% dan 

51%. Dalam penelitian ini Variabel kualitas pelayanan berpengaruh terhadap 

kepuasan konsumen (Y). kualitas pelayanan berpengaruh secara simultan terhadap 

kepuasan konsumen dengan perolehan koefisien determinasi (Rsquare) sebesar 

0,624, maka pengaruh variabel independen secara serentak terhadap vaiabel Y 

dependen sebesar 62,4%  sedangkan yang 37,6% dipengaruhi oleh variabel yang 

lain yang seperti kualitas produk, harga emosi, dan biaya. 
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