PENERAPAN MANAJEMEN RISIKO UNTUK MEMPERTAHANKAN
EKSISTENSI BISNIS TAHOO GOOGLEK DI OUTLET NGADILUWIH

SKRIPSI

Oleh :
MOCHAMMAD FARRIJ KARBANA
NIM. 931309617

PROGRAM STUDI EKONOMI SYARIAH
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI KEDIRI

2024



PENERAPAN MANAJEMEN RISIKO UNTUK MEMPERTAHANKAN
EKSISTENSI BISNIS TAHOO GOOGLEK DI OUTLET NGADILUWIH

SKRIPSI
Diajukan kepada
Institut Agama Islam Negeri Kediri
Untuk memenubhi salah satu persyaratan

Dalam menyelesaikan program Sarjana

Oleh
MOCHAMMAD FARRIJ KARBANA
NIM. 931309617

PROGRAM STUDI EKONOMI SYARIAH
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI KEDIRI

2024



HALAMAN PERSETUJUAN

PENERAPAN MANAJEMEN RISIKO UNTUK MEMPERTAHANKAN
EKSISTENSI BISNIS TAHOO GOOGLEK DI OUTLET NGADILUWIH

MOCHAMMAD FARRIJ KARBANA
NIM. 931309617

Telah disetujui untuk diujikan oleh:

Pembimbing [ Pembimbing II
Dr. Binti Mutafarida, M.E.L Adin Fadilah, M. E.Sy.

NIP. 198410042023212028 NIP. 198603102019031007

i




NOTA DINAS

Kediri, 20 April 2024
Lampiran : 4 (Empat) Berkas
Hal : Bimbingan Skripsi

Kepada,

Yth. Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam Institut Agama Islam Negeri Kediri
Di

J1. Sunan Ampel No. 07 — Ngronggo
Kediri

Assalamu’alaikum Wr. Wb )

Memenuhi permintaan Bapak Dekan. untuk membimbing penyusunan
skripsi mahasiswa tersebut di bawah ini:
Nama : Mochammad Farrij Karbana
NIM : 931309617
Judul : Penerapan Manajemen Risiko untuk Mempertahankan Eksistensi Bisnis

Tahoo Googlek di Outlet Ngadiluwih

Setelah diperbaiki materi dan penyusunannya, kami berpendapat bahwa
skripsi telah memenuhi syarat sebagai kelengkapan ujian tingkat akhir Sarjana
Strata Satu (S-1).

Bersamaan ini terlampir berkas naskah skripsinya, dengan harapan dalam
waktu yang telah ditentukan dapat diujikan dalam sidang Munaqosah.

Demikian agar maklum dan atas kesediaan Bapak/Ibuk kami ucapkan
terimakasih.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb

Pembimbing I Pembimbing II
Dr. Binti Mutiafarida, M.E.L Adin Fadilah. M. E.Sy.

NIP. 198410042023212028 NIP. 198603102019031007

iii



NOTA PEMBIMBING

Kediri, 14 Juni 2024
Lampiran : 4 (Empat) Berkas
Hal : Bimbingan Skripsi

Kepada,

Yth. Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam Institut Agama Islam Negeri Kediri
Di

JI. Sunan Ampel No. 07 — Ngronggo
Kediri

Assalamu’alaikum Wr. Wb

Bersama ini kami kirimkan berkas skri;;si mahasiswa:
Nama : Mochammad Farrij Karbana
NIM : 931309617
Judul : Penerapan Manajemen Risiko untuk Mempertahankan Eksistensi Bisnis

Tahoo Googlek di Outlet Ngadiluwih

Setelah diperbaiki materi dan susunannya, sesuai dengan beberapa
petunjuk dan tuntutan yang telah diberikan dalam sidang Munaqosah yang telah
dilakukan pada tanggal 13 Juni 2024 kami menerima dan menyetujui hasil

perbaikannya.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb

Pembimbing I Pembimbing 11
Dr. Binti Muta‘ rida, MLE.L Adin Fadilah, M. E.Sy.
NIP. 19841004%023212028 NIP. 198603102019031007

iv



HALAMAN PENGESAHAN

PENERAPAN MANAJEMEN RISIKO UNTUK MEMPERTAHANKAN
EKSISTENSI BISNIS TAHOO GOOGLEK DI OUTLET NGADILUWIH

MOCHAMMAD FARRIJ KARBANA
NIM. 931309617

Telah diujikan di depan Sidang Munaqosah Fakultas Ekonomi Dan Bisnis
Islam Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kedifi pada :
Hari, tanggal : Kamis, 13 Juni 2024
Pukul : 14.00 WIB

Tim Penguji,

1. Penguji Utama
Oktaria Ardika Putri, S.Si., M.M.
NIP. 199310052019032017

2. Pengujil
Dr. Binti Mutafarida, M.E.I.
NIP. 198410042023212028

3. Penguill
Adin Fadilah. M. E.Sv.
NIP. 198603102019031007

Kediri, 19 Juni 2024




PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Mochammad Farrij Karbana

NIM ; 931309617

Program Studi : Ekonomi Syariah

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi yang saya tulis ini benar-benar
tulisan saya, dan bukan merupakan plagiasi baik sebagain atau seluruhnya.
Apabila di kemudian hari terbukti atau dapat dibuktikan bahwa skripsi ini hasil
dari plagiasi, baik sebagain atau seluruhnya, maka saya bersedia menerima sanki

atas perbuatan tersebut sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

Kediri, 6 Juni 2024

Yang membuat pernyataan

i M
2 TEMPEL
f HAALX259031220

Mochammad Farrij Karbana

vi



MOTTO

“Angin yang berhembus kencang bukan untuk menggoyahkan pepohonan

melainkan menguji kekuatan akarnya”

vii



ABSTRAK

MOCHAMMAD FARRIJ KARBANA, Dosen Pembimbing DR. Binti
Mutafarida, M.E.l dan Adin Fadilah, M. E.Sy. Penerapan Manajemen Risiko
untuk Mempertahankan Eksistensi Bisnis Tahoo Googlek di Outlet Ngadiluwih.
Skripsi. Program Studi Ekonomi Syariah. Fakultas Syariah. Institut Agama Islam
Negeri (IAIN) Kediri. 2024.

Kata kunci: Manajemen risiko, Eksistensi bisnis, Risiko Usaha

Kemampuan sebuah usaha menjaga eksistensinya dapat dilihat dari pangsa
pasar yang berkembang, pertambahan pelanggan, yang akan diiringi peningkatan
keuntungan. Maka benar adanya jika sustainabilitas sebuah bisnis harus dibangun
dengan dasar relasi, baik secara internal maupun eksternal dimana relationship
satisfaction menjadi dasar bangunan bisnis untuk mampu bertahan dalam jangka
waktu lama. Termasuk dalam menjalankan usaha waralaba yang menawarkan
kemudahan serta keuntungan dalam kalkulasi bisnis, nyatanya juga mengandung
risiko yang perlu diwaspadai seperti usaha tahu goreng mengusung merek tahoo
googlek. Penelitian ini bertujuan mendeskripsikan manajemen risiko yang
dikalankan tahoo googlek serta menganalisis penerapan manajemen risiko untuk
mempertahankan esksistensi bisnis.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan
mengambil data primer menggunakan wawancara kepada pemilik tahoo googlek,
pengelola outlet Ngadiluwih, serta para konsumen terpilih. Data terkumpul
dialkukan pengecekan keabsahan data menggunakan triangulasi dan perpanjangan
pengamatan. Selanjutnya data dianalisis menggunakan langkah reduksi, paparan
dan sajian data, penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan manajemen risiko yang dilakukan tahoo
googlek dilakukan melalui proses manajemen risiko yang terdiri dari identifikasi
risiko, pengukuran risiko, pemantauan risiko serta pengendalian risiko. Sertelah
dilakukan identifikasi maka didapatkan faktor risiko yang dihadapi tahoo googlek
yang diklasifikasikan kedalam risiko operasional, risiko sumber daya, risiko
keuangan, serta risiko pasar. Implementasi manajemen risiko di tahoo googlek
untuk mempertahankan eksistensi usaha dilakukan melalui beberapa strategi yaitu
kemampuan menjaga motivasi menjalankan usaha; mampu menjadi solusi atas
problem konsumen, kemampuan mengikuti perkembangan pasar, selalu update
pada perubahan kompetitor, memiliki fokus pada pengembangan usaha,
kemampuan memperluas jaringan usaha.
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