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MOTTO 

 

 

تُمْ وٰمَِِّاأ أٰخْرٰجْنٰا لٰكُم مِ نٰ ٱلْْٰرْضِۖ  وٰلٰ  يٰ ُّهٰا ٱلَّذِينٰ ءٰامٰنُ وأا۟ أنٰفِقُوا۟ مِن طيِٰ بٰٓتِ مٰا كٰسٰب ْ  تٰ يٰمَّمُوا۟ ٱلْْبِٰيثٰ يَأٰٓ

اٰخِذِيهِ إِلَّأ أٰن تُ غْمِضُوا۟ فِيهِۚ  وٰٱعْلٰمُوأا۟ أٰنَّ ٱللَّّٰ مِنْهُ   ٌ   غٰنٌِِّ حَِٰيد تنُفِقُونٰ وٰلٰسْتُم بِ    

Artinya: 

Wahai orang-orang yang beriman, infakkanlah sebagian dari hasil usahamu yang 

baik-baik dan sebagian dari apa yang Kami keluarkan dari bumi untukmu. 

Janganlah kamu memilih yang buruk untuk kamu infakkan, padahal kamu tidak 

mau mengambilnya, kecuali dengan memicingkan mata (enggan) terhadapnya. 

Ketahuilah bahwa Allah Mahakaya lagi Maha Terpuji. (QS. Al Baqarah: 267). 
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ABSTRAK 

 

BALQIS, SENDY SELVYA. Dosen pembimbing Rofik Efendi, S. Kom, MM dan 

Rendi Ardika., S.Pd., M. Akun. Strategi Pelayanan Home Care Dalam 

Mempertahankan Loyalitas Pelanggan ( Studi Pada Klinik Kecantikan Aa Beauty 

Care Desa Bulu, Kecamatan Semen, Kediri).  

Skripsi, Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam 

IAIN Kediri, 2024. 

 

Kata Kunci : Strategi Pelayanan, Loyalitas Pelanggan. 

        Strategi layanan adalah cara untuk menangani situasi dan keadaan dengan 

memberikan solusi untuk mengatasi masalah tersebut. Solusi ini dapat diterapkan 

kapan saja dan mampu memberikan cara optimal untuk mengatasi keadaan. 

Kualitas pelayanan ialah faktor pokok yang mempengaruhi loyalitas pelanggan, 

maka dari itu dibutuhkan strategi yang tepat untuk mencegah konsumen 

menggunakan produk pesaing. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 

bagaimana strategi pelayanan home care dalam mempertahankan loyalitas 

pelanggan pada klinik kecantikan Aa Beauty Care. 

        Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian 

lapangan atau field research di mana data dikumpulkan secara langsung dari 

informan yang merupakan pelanggan dan manajemen klinik. Pengumpulan data 

dilakukan melalui wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi. Analisis 

data dilakukan secara tematik, dengan tahapan mulai dari pengkodean, 

pengelompokan tema, hingga penarikan kesimpulan.  

        Hasil dari penelitian ini yaitu strategi pelayanan yang digunakan klinik 

kecantikan Aa Beauty Care ialah strategi pelayanan home care yang mana layanan 

ini memberikan fleksibilitas bagi pelanggan yang tidak memiliki waktu atau tidak 

perlu repot untuk datang langsung ke klinik. Dengan adanya home care, 

pelanggan tetap dapat menikmati perawatan berkualitas tanpa harus 

mengorbankan kenyamanan dan waktu mereka. Klinik ini juga menyediakan 

treatment yang lebih lengkap dan konsultasi gratis via Whats App sebelum dan 

sesudah melakukan perawatan. Dalam penelitian ini menunjukkan bahwa bukti 

fisik yang memadai, keandalan dalam pelayanan, daya tanggap yang cepat, 

jaminan atas kualitas, serta empati dalam interaksi dengan pelanggan merupakan 

faktor yang saling melengkapi dalam mempertahankan loyalitas pelanggan. Serta 

dari beberapa wawancara pelanggan, bahwasanya mereka tetap melakukan 

perawatan di klinik kecantikan Aa Beauty Care, karena hasil perawatan sangat 

memuaskan atau cocok, adanya pelayanan home care, pijatan yang nyaman, 

produk yang digunakan sudah aman, discount 20% - 30%, serta reward pemberian 

THR bagi pelanggan tetap. Hal tersebut terbukti mampu mempertahankan 

pelanggan hingga saat ini.   
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