BAB VI

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan, peneliti
dapat menyimpulkan bahwa UMK JTB Okuy melakukan strategi pemasaran
untuk meningkatkan volume penjualan adalah sebagai berikut:

1. Strategi pemasaran yang dijalankan oleh UMK JTB Okuy antara lain
melakukan promosi dengan mengoptimalkan sosial media, pemasangan
sticker pada kemasan, dan pemasangan banner di depan rumah. Serta
menjaga kualitas produk, memberikan pelayanan yang terbaik, memberikan
potongan harga dan testimoni untuk menarik minat konsumen dan selalu
melakukan inovasi terhadap produknya. Strategi bauran pemasaran yang
telah dijalankan tersebut dilakukan secara efektif, sehingga hal ini mampu
meningkatkan volume penjualan UMK JTB Okuy, hal tersebut ditunjukkan
dengan kenaikan penjualan setiap tahunnya.

2. Strategi pemasaran yang diterapkan UMK JTB berhasil meningkatkan
volume penjualan dengan mengintegrasikan prinsip-prinsip syariah
marketing dalam proses pemasarannya. Pada nilai teistis, pemilik UMK JTB
Okuy menjaga kualitas produk dengan mengedepankan kehalalan dan
kebersihan dalam proses produksi, hal tersebut diperkuat dengan memiliki
sertifikat halal dan izin PIRT sehingga meningkatkan kepercayaan dan
kepuasan konsumen. Nilai-nilai etis yang diterapkan dalam pemasarannya
yaitu memberikan pelayanan yang terbaik dengan mengutamakan kejujuran,

ramah dan sopan dalam berinteraksi dengan konsumen. Pemilik usaha juga
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menerapkan pendekatan yang realistis dimana dalam melayani konsumen
haruslah profesionalisme dan tidak membeda-bedakan konsumen. Selain
itu, dalam pendekatan humanistis, pemilik usaha mengedepankan sifat
manusiawi antar sesama dengan memberikan potongan harga dan testimoni
kepada konsumen dan menyediakan lapangan pekerjaan kepada masyarakat

sekitar sehingga dapat meningkatkan perekonomian mereka.

B. Saran
UMK JTB Okuy telah berupaya memberikan produk yang berkualitas dan
cita rasa yang terbaik. Namun terdapat beberapa yang perlu ditingkatkan lagi
seperti:

1. Dalam pemanfaatan media sosial belum terlalu maksimal, oleh karena itu
perlu ditingkatkan lagi dalam melakukan promosi online, seperti membuat
jadwal rutin untuk memposting foto dan konten menarik mengenai produk
tersebut sehingga dapat melakukan perluasan pasar agar usaha JTB Okuy
lebih dikenal banyak orang.

2. Pembuatan pembukuan keuangan pada UMK JTB Okuy perlu banyak
perbaikan, agar pelaporan dan informasi keuangan dapat lebih mudah
dipahami, jelas serta memudahkan pemilik usaha untuk mengetahui

pemasukan dan pengeluaran pada usaha tersebut.
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