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ABSTRAK

ADINDA DWI AYU RAHMA, 2024. Peran Strategi Pemasaran Dalam
Meningkatkan Volume Penjualan Ditinjau Dari Syariah Marketing (Studi Di UMK
JTB Okuy Kota Kediri), Skripsi, Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam, TAIN Kediri. Pembimbing (1) Ririn Tri Puspita
Ningrum, M.S.I (2) Toni Adhitya, M.S.A

Kata kunci: strategi pemasaran, volume penjualan, syariah marketing.

Strategi pemasaran merupakan rencana yang mengarahkan bagaimana sebuah
usaha berinteraksi dengan konsumennya untuk mencapai tujuan pemasaran, salah
satunya dalam peningkatan volume penjualan. Strategi pemasaran dapat berupa
peningkatan kualitas dan inovasi produk serta mengoptimalkan media sosial. UMK
JTB Okuy merupakan usaha mikro yang telah menjalankan strategi pemasaran
untuk meningkatkan volume penjualannya, dimana strategi tersebut mengacu pada
prinsip-prinsip pemasaran yang sejalan dengan syariah Islam. Penelitian ini
bertujuan untuk (1) Menganalisis Strategi Pemasaran Dalam Meningkatkan Volume
Penjualan Di UMK JTB Okuy di Kota Kediri; (2) Menganalisis Peran Strategi
Pemasaran Dalam Meningkatkan Volume Penjualan UMK JTB Okuy Kota Kediri
Ditinjau Dari Syariah Marketing.

Pendekatan penelitian ini adalah kualitatif, dimana kehadiran peneliti di
lapangan sangat diperlukan. Metode pengumpulan data dalam penelitian ini ialah
observasi, wawancara, serta dokumentasi. Analisis data yang dijalankan pada
penelitian ini yakni reduksi data, penyajian data, serta penarikan kesimpulan.
Pengecekan keabsahan data pada penelitian ini dengan menggunakan triangulasi
metode.

Hasil dari penelitian ini adalah strategi pemasaran yang dijalankan oleh UMK
JTB Okuy yakni mengoptimalkan sosial media, menjaga kualitas produk,
memberikan pelayanan yang terbaik, memberikan diskon dan testimoni serta selalu
melakukan inovasi terhadap produknya. Strategi pemasaran tersebut berperan
dalam meningkatkan daya tarik dan dapat menjangkau lebih banyak konsumen,
meningkatkan loyalitas dan kepuasan konsumen, serta membangun kepercayaan
konsumen. Hal tersebut secara efektif berdampak positif pada peningkatan volume
penjualan UMK JTB Okuy. Sehingga selama tahun 2021 hingga tahun 2023,
penjualan pada usaha tersebut mengalami peningkatan setiap tahunnya.
Peningkatan tersebut tidak lepas dari faktor-faktor yang mempengaruhi volume
penjualan seperti kondisi pasar dan kemampuan penjual, modal serta kondisi
organisasi perusahaan. Strategi pemasaran yang dijalankan tersebut juga telah
sesuai dengan nilai-nilai syariah dimana kegiatan usaha senantiasa dijiwai oleh
nilai-nilai religius yang mengacu pada karakteristik syariah marketing.
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