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ABSTRAK

PUTRI SUCIATI NUR MUBAROK, Dosen Pembimbing Amrul Mutagin, M.EI.
dan Mohammad Bakir, S.Ag.M.Fil.l.: Efektivitas Strategi Pemasaran Dalam
Mempertahankan Volume Penjualan (Studi Kasus Pada Mie Pedas Mbak Ning
Madiun Kota Madiun). Ekonomi Syariah, Ekonomi dan Bisnis Islam, IAIN
Kediri, 2022.

Kata Kunci: Efektivitas Strategi Pemasaran, Mie Pedas, Volume Penjualan.

Perkembangan bisnis kuliner yang terus menerus meningkat karena laju
pertumbuhan perekonomian dan perkembangan teknologi yang semakin cepat,
mengharuskan para pelaku bisnis untuk terus menerus berinovasi dalam
mengambangkan bisnisnya yaitu untuk mempertahankan posisi persaingan yang
lebih unggul dari perusahaan pesaingnya. Pengetahuan tentang bauran pemasaran
yang baik dalam upaya pelaksanaan kegiatan pemasaran secara instensif menjadi
faktor penting yang harus diketahui perusahaan dalam usaha mempertahankan
volume penjualan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Efektivitas Strategi
Pemasaran yang dilakukan Mie Pedas Mbak Ning Madiun dalam
mempertahankan volume penjualan di Mie Pedas Mbak Ning Madiun.

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan pendekatan kualitatif.
Kehadiran peneliti dilokasi penelitian sangat penting karena penelitian merupakan
instrumen kunci untuk mengangkat apa yang ada di lapangan. Dengan tujuan
untuk menyelidiki secara cermat suatu program, peristiwa, aktivitas, proses.
Ungkapan dan tindakan diperoleh merupakan sumber data primer, sedangkan
sumber data sekunder berupa dokumen melalui observasi, wawancara, dan
dokumentasi. Pengecekan keabsahan data dengan teknik pengamatan dan
triangulasi, kemudian menganalisis dengan cara menelaah data yang ada.

Hasil penelitian, (1) strategi pemasaran pemilik Rumah Makan Mie Pedas
Mbak Ning Madiun sebagai berikut: a. Produk, adanya banyak variasi agar dapat
menarik konsumen. b. Harga, sesuai dengan kualitas dan penetapan harga. c.
Promosi, pemasaran langsung, publikasi, media sosial. d. Distribusi,
menggunakan distribusi langsung dari produsen ke konsumen atau personal
selling. e. Pelayanan, menerapkan strategi pelayanan yang terarah yaitu elemen-
elemen pelayanan yang baik. (2) strategi pemasaran yang telah diadakan di
Rumah Makan Mie Pedas Mbak Ning Madiun dikatakan efektif, karena
mengalami peningakatan volume penjualan yang cukup signifikan tiap tahunya
2017-2019, terkecuali ditahun 2020 terdapat penurunan sebesar 11,08% karena
adanya pandemi Korona. Dan mengalami peningkatan di tahun 2021 karena tetap
menjalankan strategi pemasaran.
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