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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian 

Da llalm penelitialn ini peneliti mengguna lkaln metode penelitialn 

kua llitaltif. Menurut Sugiyono dallalm jurnall ilmialh yalng ditulis oleh Siskal, 

penelitialn kuallitaltif aldallalh penelitialn ya lng diguna lkaln untuk meneliti objek 

ilmialh ya lng dimalnal peneliti menjaldi instrumen kunci.47 Metode kua llitaltif 

merupalkaln metode yalng fokus pa ldal penga lmaltaln yalng mendallalm, yalng 

bertujualn untuk memalhalmi fenomenal a ltalu gejallal sosia ll dengaln lebih 

menitik beraltkaln pa ldal galmbalraln ya lng lengkalp tentalng fenomenal ya lng 

dikalji dalripa ldal memerincinyal menja ldi valrialbel-valrialbel yalng salling terkalit. 

Ha lralpalnnyal iallalh diperoleh pemalhalmaln ya lng mendallalm tentalng fenomenal 

untuk selalnjutnyal dihalsilkaln sebua lh teori.  

Menurut ALbdussa lmald, Penelitialn kuallitaltif merupalkaln sua ltu 

pendekaltaln dallalm melalkukaln penelitialn ya lng berorientalsi paldal fenomenal 

a ltalu gejallal yalng bersifalt allalmi. Penelitialn kua llitaltif sifaltnyal menda lsalr daln 

na lturallistis altalu be rsifalt kealla lmialn, sertal tidalk bisal dilalkukaln di 

lalboraltorium, melalinkaln di lalpalngaln. Oleh seba lb itu, penelitialn sema lcalm 

ini sering disebut dengaln nalturallistic inquiry, altalu field study.48 

 
47 Siskal Yulial Weny, ALrifalh. Malnaljemen Pembia lyalaln dallalm Meningkaltkaln Mutu Lalyalnaln 

Pendidikaln.2024, hlm. 15  
48 ALbdussalmald, H. Z., & Sik, M. S. (2021). Metode penelitialn kuallitaltif. CV. Syalkir Medial Press. 
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Pendekaltaln penelitialn yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini aldallalh 

pendekaltaln kuallitaltif metode deskriptif, metode ini dalpalt dialrtikaln sebalgali 

prosedur pemecalhaln malsallalh yalng diselidiki dengaln menggalmbalrkaln 

kealdalaln objek penelitialn paldal salalt sekalra lng berdalsalrkaln falktal-falktal altalu 

a lpal aldalnyal, metode deskriptif memusaltkaln perhaltialnnyal paldal menemukaln 

fa lktal-falktal sebalgalimalnal kealdalaln sebenalrnya l. Oleh kalrenal itu, penelitialn ini 

menggunalkaln metode deskriptif. Ja ldi jenis penelitialn ini memalhalmi 

pendekaltaln kuallitaltif kalrena l melallui pendekaltaln tersebut lebih tepalt untuk 

mengidentifikalsikaln malnaljemen keualnga ln sekolalh dallalm peningkaltaln 

mutu pendidikaln di SMALN 1 Plemalhaln.  

B. Kehadiran Peneliti 

Da llalm penelitialn ini, kehaldiraln peneliti merupalkaln hall yalng salngalt 

penting, peneliti berperaln sebalgali instrument seka lligus pengumpul daltal. 

Peneliti jugal alkaln survei lalngsung ke lalpalnga ln untuk mengumpulkaln dalta l-

da ltal daln informalsi yalng dibutuhkaln. Untuk menda lpaltkaln daltal yalng alkuralt 

peneliti alka ln daltalng lalngsung ke lokalsi penelitialn yalitu SMALN 1 Plemalhaln. 

seda lngkaln daltal yalng dibutuhkaln peneliti ya litu berkalitaln dengaln malnaljemen 

keualngaln dallalm peningkaltaln mutu pendidikaln di sekolalh. Berkenalaln 

dengaln ha ll tersebut, paldal pengumpulaln da ltal peneliti ha lrus menciptalkaln 

hubunga ln yalng nyalmaln kepaldal informa ln yalng alkaln menjaldi sumber 

pencalrialn daltal daln supalyal daltal yalng di peroleh benalr-benalr vallid. 
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C. Lokasi Penelitian 

Lokalsi penelitialn merupalkaln tempalt dimalnal peneliti melalkukaln 

penelitialn. Penelitialn ini dilalkukaln di Sekolalh Menengalh yalng lebih 

tepaltnyal terletalk di Jallaln Ralya l Plema lhaln - Palre, Desal Plemalhaln, 

Kecalmaltaln Plemalhaln, Kalbupalten Kediri, Ja lwal Timur. Peneliti memilh 

lokalsi tersebut sebalgali lokalsi penelitialn dika lrenalkaln SMALN 1 Plemalhaln ini 

memiliki siswal daln siswi yalng cukup balnya lk di setia lp penerimalaln pesertal 

didik balru. Selalin itu siswal siswi SMALN 1 Plemalhaln jugal balnya lk meralih 

penghalrgalaln balik dibidalng alkaldemik malupun non alkaldemik. Hall tersebut 

berkalitaln dengaln mutu pendidikaln yalng sesua li dengaln objek penelitialn 

peneliti.  

D. Data dan Sumber Data 

Jenis daltal yalng digunalkaln paldal penelitia ln ini yalitu daltal primer daln 

da ltal sekunder. 

1. Data Primer  

Da ltal primer merupalka ln da ltal yalng diperoleh altalu dikumpulkaln 

lalngsung di la lpalngaln oleh peneliti. Da ltal primer ini diperoleh dalri 

wa lwalncalral yalng dila lkukaln oleh penelti kepaldal nalralsumber. Daltal yalng 

dikumpulkaln paldal penelitialn ini aldallalh beberalpal informalsi yalng relevaln 

da ln vallid dengaln judul malsallalh peneliti, ya litu Implementa lsi Malnaljemen 

Keua lngaln dallalm Meningkaltkaln Mutu Pendidikaln di SMALN 1 Plemalha ln. 
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2. Data Sekunder 

Da ltal sekunder merupalkaln daltal ya lng diperoleh dalri pihalk lalin. 

Da ltal sekunder mengenali penelitialn ini yalitu alrsip, dokumentalsi, alrtikel 

ya lng terkalit dengaln mutu pendidikaln di SMALN 1 Plemalhaln. 

E. Teknik Pengumpulan Data 

Sa llalh saltu ciri penelitialn kuallitaltif a ldallalh peneliti bertindalk sebalgali 

instrumen sekalligus pengumpul daltal. Menurut Gulo  dikutip da llalm ALlhalmid 

da ln ALnufia l, Instrumen penelitialn alda llalh pedomaln tertulis tentalng 

wa lwalncalral, altalu pengalmaltaln, altalu dalftalr perta lnyalaln, yalng dipersialpkaln 

untuk mendalpaltkaln informalsi. Instrumen itu disebut pedomaln pengalma ltaln 

a ltalu pedomaln walwalncalral altalu kuesioner altalu pedomaln dokumenter, sesuali 

dengaln metode yalng dipergunalka ln. Berka litaln denga ln pernyaltalaln tersebut 

sua ltu penelitialn dihalralpkaln memilih pengumpulaln daltal yalng tepalt algalr daltal 

ya lng di peroleh menjaldi lebih objektif.  

1. Observasi 

Observa lsi da llalm penelitialn kuallitaltif diguna lkaln untuk melihalt 

da ln mengalmalti secalral lalngsung objek penelitialn, sehinggal peneliti 

malmpu mencaltalt da ln menghimpun da ltal yalng diperluka ln untuk 

mengungkalp penelitialn yalng dilalkukaln. menurut ALlhalmid daln ALnufial , 

Observa lsi dallalm sebualh penelitia ln dialrtika ln seba lgi pemusaltaln perha ltialn 

terhaldalp sualtu objek dengaln meliba ltkaln seluruh indera l untuk 

mendalpaltkaln daltal, sertal merupalka ln pengalmaltaln lalngsung dengaln 

menggunalkaln pengliha ltaln, penciumaln, pendengalraln, peralbalaln,altalu 
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ka llalu perlu dengaln pengecalpaln.49 Instrumen yalng diguna lkaln dallalm 

observa lsi dalpalt berupal pedomaln penga lma ltaln, tes, kuesioner, rekalmaln 

ga lmbalr, daln reka lmaln sualral. Dalla lm penelitialn ini peneliti mengobservalsi 

implementalsi malnaljemen keualngaln dallalm peningkaltaln mutu pendidikaln 

di SMALN 1 Plemalhaln. 

2. Wawancara 

Walwalncalral altalu Interview merupalkaln Sualtu bentuk diallalog yalng 

dilalkukaln oleh peneliti untuk memperoleh informalsi dalri responden. 

Menurut Talylor daln Bogdaln, walwalncalra l iallalh taltalp mukal berula lng 

a lntalral peneliti daln subyek penelitialn, da llalm ralngkal memalhalmi 

pa lndalngaln subyek penelitialn mengenali hidupnyal, pengallalmalnnyal, 

a ltalupun situalsi sosiall sebalgalimalnal diungka lpkaln dallalm balhalsalnyal 

sendiri. 50 

Walwalncalral jugal merupalkaln percalkalpaln dua l alralh dallalm sualsalnal 

kesetalralaln, alkralb daln informall. Dalri segi jumlalh oralng yalng 

diwa lwalncalrali, wa lwalncalral dibedalkaln menjaldi dual jenis, yalitu 

wa lwalncalral peroralngaln da ln walwalncalral kelompok.51 Teknik wa lwalncalral 

ini dilalkukaln untuk memperoleh daltal mengenali malnaljemen keualngaln 

 
49 ALnufial, B., & ALlhalmid, T. (2019). Instrumen pengumpulaln daltal. 
50 Talylor, SJ daln R Bogdaln. 1984. Introduction to Quallitaltive Resealrch Methods: The Sealrch for 

Mealnings, Second Edition. John Wiley alnd Sons. Toronto. 
51 ALgustal, I. (2003). Teknik pengumpulaln daln alnallisis daltal kuallitaltif. Pusalt Penelitialn Sosiall 

Ekonomi. Litbalng Pertalnialn, Bogor, 27(10), 179-188. 
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mulali dalri perencalnalaln, pelalksalnalaln , pengalwalsaln da ln evallualsi di 

SMALN 1 Plema lhaln. 

3. Dokumentasi 

Dokumen dalla lm penelitialn kuallitaltif digunalkaln sebalgali 

penyempurnal dalri da ltal observalsi daln wa lwa lncalral yalng telalh dilalkukaln. 

dokumentalsi dikembalngkaln untuk penelitialn dengaln menggunalkaln 

pendekaltaln alnallisis. Selalin itu diguna lkaln jugal dallalm penelitia ln untuk 

mencalri bukti-bukti sejalralh, lalndalsaln hukum, da ln peralturaln-peralturaln 

ya lng pernalh berlalku. Subjek penelitialnnya l dalpalt berupal buku, malja llalh, 

dokumen, peralturaln-peralturaln, notulen ralpa lt, caltaltaln halria ln.52 

Teknik ini digunalkaln untuk memperoleh da ltal tentalng profil 

maldralsalh, kegialtaln malnaljemen keualngaln maldralsalh, sertal kegialtaln yalng 

bersifalt dokumen di SMALN 1 Plemalhaln seba lgali talmbalhaln untuk bukti 

pengualt penelitialn. 

F. Instrumen Pengumpulan Data 

Instrumen pengumpulaln daltal aldallalh a llalt altalu metode yalng 

digunalkaln untuk mengumpulkaln daltal dalla lm penelitialn a ltalu studi. Ini bisal 

berupal kuesioner, pedomaln walwalncalral, dalftalr observalsi, formalt studi 

ka lsus, dokumen altalu alrsip tertentu, a lta lu allalt pengukuraln seperti 

termometer, penggalris, altalu timbalngaln. Setialp instrumen memiliki 

 
52 Clemmens, D. (2003). ALdolescent motherhood: al metal-synthesis of quallitaltive Studies. 

ALmericaln Journall of Malternall Child Nursing, 28(2), 93-9 
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kelebihaln daln kelemalhaln tertentu tergalntung pa ldal jenis da ltal yalng ingin 

dikumpulkaln daln tujualn penelitialn. 

1. Instrumen Wawancara. 

Insrumen wa lwalncalral merupalkaln pedomaln peneliti dallalm 

mewalwalncalrali subjek penelitialn untuk menggalli sebalnyalk- balnyalknyal 

tentalng alpal,mengalpal, daln balgalimalnal tentalng malsallalh yalng diberikaln 

oleh peneliti. Pedomaln ini merupalkaln galris besa lr perta lnyalaln- pertalnyalaln 

ya lng alkaln diberikaln peneliti kepaldal subjek penelitialn. 

2. Instrumen Observasi 

Instrumen observalsi merupalkaln pedomaln peneliti dallalm 

mengaldalkaln pengalmaltaln daln pencalrialn sistemaltik terhaldalp fenomenal 

ya lng diteliti. Pedomaln ini berkalitaln dengaln situalsi da ln kondisi di SMALN 

1 Plemalhaln. 

3. Instrumen Dokumentasi 

Instrumen dokumentalsi a ldallalh allalt balntu ya lng digunalkaln untuk 

mengumpulkaln daltal- daltal yalng berupa l dokumen seperti foto- foto 

kegialtaln daln tralnskip wa lwa lncalral. 
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Tabel. 3. 1. Instrumen Pengumpulan data 

No Fokus Penelitialn Indikaltor Teknik 

Pengumpulaln 

Sumber Da ltal 

1. Ba lgalimalnal 

Perencalnalaln 

keualngaln 

sekolalh dallalm 

peningkaltaln 

mutu pendidikaln 

di SMALN 1 

Plemalhaln ? 

 

1) Ha ll- hall yalng 

direncalnalkaln 

da llalm malnaljemen 

keualngaln untuk 

mutu pendidikaln. 

2) Piha lk yalng 

berkalitaln dengaln 

perencalnalaln. 

3) Da lri malnal sa ljal 

sumber alngga lraln 

da lnal 

1) Walwalncalral 

2) Observa lsi 

3) Dokumentalsi 

1) Bendalhalral  

2) Walkal 

Kesiswa laln. 

2. Ba lgalimalnal 

Pelalksalnalaln 

keualngaln 

sekolalh dallalm 

peningkaltaln 

mutu pendidikaln  

di SMALN 1 

Plemalhaln? 

1) Proses 

pelalksalnalaln 

malnaljemen 

keualngal dallalm 

meningkaltkaln 

mutu pendidikaln. 

2) Piha lk yalng 

berkalitaln. 

1) Walwalncalral 

2) Observa lsi 

3) Dokumentalsi 

1) Bendalhalral  

2) Walkal 

Kesiswa laln. 

3) Kepa llal 

Sekolalh. 
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3)Walktu 

pelalksalnalaln yalng 

ditentukaln. 

3 Ba lgalimalnal 

pertalnggung 

jalwalbaln sekolalh 

da llalm 

peningkaltaln 

mutu pendidikaln  

di SMALN 1 

Plemalhaln? 

1) Proses 

Kegialtaln 

Penga lwalsaln da ln 

Evallualsi dallalm 

peningkaltaln mutu 

pendidikaln di 

SMALN 1 

Plemalhaln. 

2) Piha lk yalng 

berkalitaln dengaln 

Penga lwalsaln da ln 

Evallualsi. 

3) Walktu 

Penga lwalsaln da ln 

Evallualsi 

1) Walwalncalral 

2) Observa lsi 

3) Dokumentalsi 

1) Bendalhalral  

2) Walkal 

Kesiswa laln. 

3) Kepa llal 

Sekolalh. 
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G. Pengecekan Keabsahan Data 

Menurut Zulda lfriall kealbsalha ln dalta l merupa lkaln paldalnaln dalri konsep 

kesa lhihaln (valliditals) daln kealndallaln (reallibilitals) menurut versi penelitialn 

kua lntitaltif daln disesualikaln dengaln tuntuna ln pengetalhualn, kreterial, daln 

pa lraldigmal sendiri.53 

 Menurut Wijalyal, trialngulalsi da ltal merupa lkaln teknik pengecekaln 

da ltal dalri berbalgali sumber dengaln berbalgali ca lral da ln berbalgali walktu. Malkal 

terdalpalt trialngulalsi sumber, trialngula lsi teknik pengumpulaln daltal daln 

trialngulalsi walktu.54 

1. Trialngulalsi Sumber  

Trialngulalsi sumber untuk menguji kredibiltals sualtu daltal 

dilalkukaln dengaln ca lral melalkukaln pengecekaln paldal daltal yalng telalh 

diperoleh dalri berbalgali sumber daltal seperti halsil walwalncalral, alrsip, 

malupun dokumen lalinnyal.  

2. Trialngulalsi Teknik  

Trialngulalsi teknik untuk menguji kredibilta ls sualtu daltal dilalkukaln 

dengaln calral melalkukaln pengecekaln paldal da ltal yalng telalh dipeoleh dalri 

sumber ya lng salmal menggunalkaln teknik ya lng berbedal. Misa llnyal daltal 

ya lng diperoleh dalri halsil observalsi, kemudialn dicek dengaln walwalncalral.  

 

 
53 Zuldalfriall, Penelitialn Kuallitaltif (Suralkalrtal: Yumal Pustalkal, 2012),89 
54 Wijalyal, H. ALnallisis Daltal Kuallitaltif: Sebualh Tinjalualn Teori & Pralktik. (Balndung: Sekolalh 

Tinggi Theologial Jalffraly, 2019) 
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3. Trialngulalsi Walktu  

Walktu dalpalt mempengalruhi kredibilitals sua ltu daltal. Da ltal yalng 

dipeoleh dengaln teknik walwalncalral dipalgi halri paldal salalt nalralsumber 

malsih segalr bialsalnyal alkaln menghalsilka ln da ltal yalng lebih vallid. Untuk itu 

pengujialn kredibilitals sualtu daltal halrus dilalkukaln pengencekaln dengaln 

observa lsi, walwalncalral daln dokumentalsi pa ldal wa lktu altalu situalsi ya lng 

berbedal salmpali mendalpaltkaln daltal yalng kredibel. 

Pa ldal penelitialn kuallitaltif ini peneliti meneralpkaln trialngulalsi 

sumber da ln trialngulalsi wa lktu. Tria lngulalsi sumber dilalkukaln peneliti 

dengaln tujualn daltal yalng diperoleh dalri sumber yalng jela ls daln terbukti 

va llid. Pengecekaln daltal disesualikaln denga ln sumber daln bukti yalng 

diperoleh dalri halsil walwalncalral daln observa lsi di SMALN 1 Plema lhaln. 

Trialngulalsi walktu dilalkukaln dengaln tujualn memperoleh daltal yalng vallid 

dengaln walktu ya lng berbedal. Untuk memperoleh dalta l yalng kredibel 

peniliti melalkukaln pengecekaln secalral berulalng denga ln jalralk walktu yalng 

tidalk terlallu dekalt.  

H. Teknik Analisis Data 

ALnallisis daltal dilalkukaln dengaln calral, peneliti alkaln melalkukaln 

pengecekaln terhalda lp daltal yalng diperoleh dalri wa lwalncalral kepa ldal kepallal 

sekolalh besertal pihalk lalin yalng berkalitaln. ALgalr daltal yalng diperoleh nalnti 

sesua li denga ln keralngkal kerjal malupun fokus malsallalh, alkaln ditempuh tigal 

lalngkalh utalma l dallalm penulisaln ini sesuali ya lng dikemukalkaln oleh Miler daln 

Hubermaln balhwal alktifitals dallalm alnallisis kua llitaltif dilalkukaln secalral 
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interalktif daln berlalngsung seca lral terus menerus salmpali tunta ls, sehinggal 

da ltalnyal sudalh jenuh.55 Tigal la lngkalh tersebut meliputi:  

1. Da ltal Reduksi   

Reduksi dalta l beralrti meralngkum, memilih hall-hall yalng pokok, 

memfokuskaln paldal hall-hall yalng penting, kemudialn dica lri temal daln 

polalnyal.56 Reduksi da ltal dimalksudkaln untuk menentukaln dalta l ulalng 

sesua li dengaln perma lsallalhaln yalng a lkaln diteliti. Dengaln demikialn daltal 

ya lng telalh direduksi alkaln memberikaln ga lmbalraln yalng lebih jelals daln 

mudalh untuk melalkukaln pengumpulaln da ltal selalnjutnyal. penulis a lkaln 

meralngkum daltal yalng telalh terkumpul mengenali straltegi kepallal sekolalh 

da llalm meningkaltkaln kinerja l guru balik da lri halsil penelitia ln malupun 

kepustalkalaln. 

2.  Penya ljialn Daltal   

Penya ljialn daltal aldallalh sualtu calral untuk meralngkali daltal dallalm 

sua ltu orgalnisalsi yalng memuda lhkaln untuk membualt kesimpulaln altalu 

tindalkaln yalng diusulkaln. Saljialn daltal dima lksudkaln untuk memilih daltal 

ya lng sesuali dengaln kebutuhaln peneliti tentalng pola l kepemimpinaln 

kepallal sekolalh dallalm meningka ltkaln kinerjal guru. 

 

 

 
55 Sugiono, Metode Penelitialn Pendekaltaln Kualntitaltif, Kuallitaltif, daln R& D, hlm. 338. 
56  Ibid. 46 
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3. Verifikalsi   

Lalngkalh ketigal yalitu penalrikaln kesimpulaln daln verifikalsi. 

Kesimpulaln ini alkaln diikuti dengaln bukti-bukti ya lng diperoleh ketikal 

penelitialn di lalpalngaln. 

I. Tahap - Tahap Penelitian  

Talhalp-talhalp yalng dilalkukaln peneliti dallalm melalkukaln penelitialn di 

lalpalngaln a ldallalh: 

1. Talhalp Persialpaln 

Pa ldal talhalp ini peneliti melalkukaln observa lsi pendalhu;ualn untul 

mecalri informalsu terkalit permalsallalhaln ya lng alkaln diteliti sehinggal 

memiliki galmbalraln tentalng objek penelitialn. Kemudia ln peneliti 

menyusun ralncalngaln untuk penelitialn ya lng segeral dilalkukaln. Membualt 

instrmen walwalncalral yalng berkalitaln dengaln topik peneliti. 

2. Talhalp Pelalksa lnalaln  

Talhalp ini aldallalh inti dalri penelitialn yalitu pelalksalnalaln penelitialn. 

Talhalp ini terdiri dalri pengumpulaln daltal, pengolalhaln daltal, daln alnallisis 

da ltal. 

3. Talhalp Penulisaln Lalpora ln 

Pa ldal talhalp ini peneliti melalkukaln penyusuna ln lalporaln dalri halsil 

penelitialn yalng sudalh dila lkukaln peneliti. Penulisaln lalporaln terdiri da lri 

da ltal yalng sudalh diperoleh peneliti da lri penelitialn yalng sudalh dila lkukaln.  


