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ABSTRAK 

AMILIA SUFIDINA, Dosen Pembimbing Dr. Untung Khoiruddin, M.pd.I dan Jerhi 

Wahyu Fernanda M.Si, Manajemen Sumber Daya Manusia dalam Meningkatkan 

Kualitas kinerja tata usaha di SMK Islam 1 Blitar. Skripsi, Program Studi Manajemen 

Pendidikan Islam, Fakultas Tarbiyah, IAIN Kediri, 2024 

Kata kunci : Manajemen SDM , Tata Usaha Bidang Arsip, Kualitas kinerja 

Manajemen dalam suatu organisasi, lembaga atau sekelompok lembaga tentunya sangat 

diperlukan untuk mengatur kegiatan organisasi, lembaga atau lembaga tersebut untuk 

mencapai tujuan yang diinginkan bersama, biasa disebut manajemen. Pengelolaan yang 

demikian pada akhirnya meminimalisir permasalahan dalam proses pengelolaan organisasi 

suatu departemen atau instansi dan membantu menilai atau menemukan penyimpangan atau 

kekurangan dalam pelaksanaan tugas-tugas tersebut, sehingga membantu mencari solusi 

terhadap permasalahan yang muncul. Manajemen sumber daya manusia adalah salah satu cara 

yang wajib digunakan dalam meningkatkan kualitas kerja merupakan salah satu cara 

meningkatkan kualitas kinerja. Dengan demikian SMK Islam 1 Blitar juga menggunakan 

manajemen sumber daya manusia dalam meningkatkan kuaitas kinerja para karyawannya 

khususnya pada bagian kearsipan . penelitian ini bertujuan:1.Untuk mendeskripsikan  

bagaimana strategi yang digunakan manajemen sumber daya manusia dalam meningkatkan 

kualitas kinerja tata usaha bagian arsip di SMK Islma 1 Blitar. 2. Untuk Mendeskripsikan factor 

pendukung dan penghambat manajemen sumber daya manusia dalam meningkatkan kinerja 

staff tata usaha bidang arsip di SMK Islam 1 Blitar. 

Pendekatan penelitian ini menggunakan kualitatif dan jenis penelitian ini menggunakan 

jenis penelitian lapangan yang dilakukan dengan cara mengumpuklan data dan informasi yang 

diperoleh langsung daari respondet. Penelitian ini menggunakan sumber data primer karena 

bersumber dari kepala tata usaha,staff tata usaha serta anggota warga SMK Islam 1 Blitar. Data 

yanag diperoleh adalah hasil observasi, wawancara dan dokumentasi yang kemudian dianalisis 

dan ditarik kesimpulan.  

Hasil penelitian ini adalah : (1) Bahwa Manajemen sumber daya manusia yang 

dilakukan di SMK Islam 1 Blitar menunjukkan kemajuan kualitas kinerja dari para pegawai 

atau staff tata usaha khususnya  kearsipan. (2) Bahwa Melalui Manajemen sumber daya 

manusia yang dilakukan oleh kepala Tata Usaha selaku manajer di kantor tata usaha dapat 

diketahui bahwasannya perencanaan, peorganisasian, pelaksanaan serta evaluasi memiliki 

peran penting dalam pengelolaan keararsipan disekolah.  Adanya strategi yang tepat juga 

membawa kemudahan akses dan kepuasan pelayanan dalam bekerja. 
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ABSTRACT 

AMILIA SUFIDINA, Supervisor Dr. Untung Khoiruddin, M.pd.I and Jerhi Wahyu 

Fernanda M.Si, Human Resources Improving the Quality of Administrative 

Performance at Islamic Vocational School 1 Blitar. Thesis, Islamic Education 

Management Study Program, Tarbiyah Faculty, IAIN Kediri, 2024 

Keywords: HR Management, Records Administration, Performance Quality 

Management in an organization, institution or group of institutions is of course very 

necessary to regulate the activities of the organization, institution or institution to achieve 

mutually desired goals, usually called management. Such management ultimately minimizes 

problems in the organizational management process of a department or agency and helps assess 

or find deviations or deficiencies in the implementation of these tasks, thus helping to find 

solutions to problems that arise. Human resource management is one way that must be used to 

improve the quality of work. It is one way to improve the quality of performance. Thus, Islamic 

Vocational School 1 Blitar also uses human resource management to improve the quality of its 

employees' performance, especially in the archives department. This research aims to: 1. Find 

out what strategies are used by human resource management to improve the quality of 

administrative performance of the archives section at SMK Islma 1 Blitar. 2. Understand the 

supporting and inhibiting factors for human resource management in improving the 

performance of administrative staff in the archives sector at Islamic Vocational School 1 Blitar. 

This research approach uses qualitative and this type of research uses a type of field 

research which is carried out by collecting data and information obtained directly from 

respondents. This research uses primary data sources because it comes from the head of 

administration, administrative staff and members of the Islamic Vocational School 1 Blitar 

community. The data obtained is the result of observation, interviews and documentation which 

is then analyzed and conclusions are drawn. 

The results of this research are: (1) the human resource management carried out at 

Islamic Vocational School 1 Blitar shows progress in the quality of performance of employees 

or administrative staff, especially archives. (2) Through the human resource management 

carried out by the head of administration as manager in the administration office, it can be seen 

that planning, organization, implementation and evaluation have an important role in managing 

school archives. Having the right strategy also brings ease of access and service satisfaction at 

work. 
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