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ABSTRAK 

 

NUR LAILATIN NISFIAH, Dosen pembimbing Dr. Ropingi, M. Pd dan Lukman 

Hakim. S. I. Kom, M. Sos, Komunikasi Persuasif Sales Promotion Girl (SPG) 

Produk Kosmetik Wardah Di Toko Sehat Cantik Mojosari Mojokerto, Skripsi, Pro-

gram Studi Komunikasi dan Penyiaran Islam, Fakultas Ushuluddin dan Dakwah, 

Institut Agama Islam Negeri Kediri, 2024. 

 

Kata Kunci: Komunikasi, Persuasif, Sales Promotion Girl (SPG), Produk 

Kosmetik Wardah 

Komunikasi memiliki peran penting dalam mempengaruhi sesorang agar 

bertindak sesuai dengan yang kita inginkan. Persuasif terbentuk ketika seseorang 

berinteraksi dengan melakukan pendekatan agar seseorang mampu bersikap 

sesuai dengan yang kita kehendaki melalui cara-cara yang luwes, manusiawi, dan 

halus. Sales promotion girl (SPG) produk Wardah menggunakan komunikasi per-

suasif ketika memasarkan produknya guna menarik hati konsumen agar membeli 

produk tersebut. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif, dengan jenis pendeka-

tan kualitatif deskriptif yaitu dengan memperoleh sumber data dari sales promo-

tion girl (SPG) produk Wardah di toko sehat cantik mojosari mojokerto dan 

semua elemen yang berkaitan dengan penelitian. Teori yang digunakan dalamp-

enelitian ini adalah teori interaksi simbolik dari George Herbert Mead. Kemudian 

dilanjutkan dengan teknik pengumpulan data, wawancara, observasi, dan doku-

mentasi. Data-data yang dibutuhkan dalam penelitian ini ialah mengenai komu-

nikasi persuasif sales promotion girl (SPG) produk Wardah di toko sehat cantik 

mojosari mojokerto. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat tiga konsep dalam in-

teraksi simbolik, yaitu mind (pikiran), self (diri), dan society (masyarakat). Kon-

sep mind, meliputi komunikasi verbal, ekspresi wajah, gerakan anggota tubuh, 

paralanguage atau vokalik. Yakni mind mengartikan proses percakapan seseorang 

dengan dirinya sendiri, tidak ditemukan di dalam diri individu, pikiran adalah fe-

nomena sosial. Konsep self, meliputi penampilan tubuh, pakaian dan riasan. Self 

mengartikan kemampuan untuk menerima diri sendiri sebagai sebuah objek dari 

perspektif yang berasal dari orang lain, atau masyarakat. Dan konsep society, 

meliputi tidak tersedianya produk tertentu dan perbandingan harga dengan kom-

petitor sejenis. Society mengartikan jejaring hubungan sosial yang diciptakan, 

dibangun, dan dikontruksikan oleh tiap individu di tengah masyarakat, dan tiap 

individu tersebut terlibat dalam perilaku yang mereka pilih secara aktif dan su-

karela, yang pada akhirnya proses pengembalian peran di tengah masyarakat. 
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