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A. Tinjauan tentang Upaya Guru Akidah Akhlak 

1. Pengertian Guru Akidah Akhlak 

Gulrul akidah akhlak adalah gulrul yang melmbelrikan pelngajarkan agama ulntulk 

melngulatkan pelselrta didik dalam melmpelrdalam melnelgelnai agama. dimana tulgas 

gulrul disini melwuljuldkan pelselrta didik yang belrbasis islami dan dalam pellajaran 

akidah akhlak itul selndiri melmbelrikan pelmahaman telntang tingkah lakul dan 

kelyakinan kelimanan. 

Dalam bahasa Arab, kata gulru l dikelnal delngan mul’alim, al maddib, al-

mulrsyid dan al-ulstadz yang belrmakna orang yang belrtulgas melmbelrikan ilmul dan 

majlis (lokasi prosels pelmbellajaran ilmul). Al mula‟lim ataul al-ulstadz yaitul orang 

yang melmpulnyai tulgas ulntulk melmbanguln aspelk spiritulal manulsia. Melnulrult Jamil 

Sulprihatin Ningrulm dalam bulkulnya melngartikan gulrul selbagai belrikult: Orang yang 

diselbult gulrul adalah orang yang melmiliki kelmampulan melrancang program 

pelmbellajaran, selrta mampul melnata dan melngellola kellas agar siswa dapat bellajar 

dan pada akhirnya dapat melncapai tingkat keldelwasaan selbagai tuljulan akhir dari 

prosels pelndidikan.1 

Gulrul akidah akhlak sangat belpelran pelnting dalam melnanamkan nilai-nilai 

islami kelpada diri pelselrta didik. Hal ini belrtuljulan ulntulk telrbelntu lknya pelrilakul dan 

karaktelr yang dapat dijadikan peldoman pelselrta didik ulntulk melnghadapi pelngarulh 
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pelrgaullan-pelrgaullan belbas anak relmaja di lingkulngan lular. Olelh karelna itul 

pelmbellajaran akidah akhlak sangat belrpelngarulh dalam pelrulbahan pelrilakul dan 

karaktelr pelselrta didik. 

Dari pelmaparan di atas dapat disimpullkan bahwa gulrul akidah akhlak 

melrulpakan selselorang yang belrprofelsi selbagai pelndidik yang belrtanggulngjawab 

ulntulk melngajarkan ilmul pelngeltahulan dan melnanamkan nilai kelpada pelselrta didik 

dalam rangka ulntulk melncelrdaskan kelhidulpan bangsa dan melnceltak gelnelrasi yang 

belrakhlak mullia. 

2. Pengertian Akidah Akhlak 

Akidah melnulrult bahasa adalah kelpelrcayaan, kelyakinan. Melnulrult istilah, 

akidah Islam adalah selsulatul yang diyakini dan dipelrcayai kelbelnaranya olelh hati 

manulsia, selsulai delngan ajaran Islam yang belrpeldoman pada Al-Qulr’an dan Hadist. 

Akqaid (belntulk jamak dari ‘aqidah) adalah belbelrapa pelrkara yang wajib diyakini 

kelbelnarannya olelh hati, melndatangkan keltelntraman jiwa, melnjadi kelyakinan yang 

tidak telrcampulr seldikitpuln delngan kelragul-ragulan.2 Istilah Akidah dalam istilah 

ulmulm di selpakati ulntulk melnyelbult “kelpultulsan pikiran yang mantap, belnar atau l 

salah”.3 

Melnu lrult Mohammad Dauld Ali, akidah adalah ikatan, sangkultan Diselbult 

delmikian, karelna ia melngingat dan melnjadi sangkultan dan gantulngan selgala 

selsulatul. Dalam pelngelrtian telknisnya adalah iman dan kelyakinan. Akidah Islam, 

karelna itul, ditaultkan delngan rulkuln iman yang melnjadi asas sellulrulh ajaran Islam.4 

Selcara eltimologi akhlak belrasal dari bahasa Arab akhlak belntulk jamak dari 

mulfradnya khullulk yang belrarti akhlak. Seldangkan melnulrult Al Ghazali selbagai 

 
2 Sudirman, Pilar-Pilar Islam (Cet. 2. Malang: Universitas Islam Negeri Malang Press, 2012), 7-8. 
3 Rosihan Anwar, Akidah Akhlak, (Bandung: Pustaka Setia, 2018), 13. 
4 Mohammad Daud Ali, Pendidikan Agama Islam, (Jakarta: PT Raja Grafindo Persada, 2008), 199 



belrikult: “Khullulk adalah tabiat ataul sifat yang telrtanam di dalam jiwa yang 

daripadanya lahir pelrbulatan yang muldah dan gampang tanpa melmelrlulkan 

pelmikiran dan pelrtimbangan. Pelndidikan akhlak melrulpakan su latul prosels ulntulk 

melnulmbulhkan, melngelmbangkan kelpribadian delngan melndidiknya, melngajar dan 

mellatih.5 

Pelngelrtian melngelnai akhlak dapat dibeldakan melnjadi dula yaitul akhlak yang 

baik dan akhlak yang bulrulk. Ada belbelrapa pelndapat dari para ullama yang melmiliki 

belrbagai pelrbeldaan pelndapat melngelnai tolok ulkulr akhlak yang baik dan akhlak 

yang bulrulk. Hal ini karelna nilai baik dan bulrulk itul rellatif dan belrsifat sulbyelktif. 

Akan teltapi, dalam ajaran Islam, sulatul pelrbulatan lahir itul, melrulpakan hasil dari 

sulatul pelrbulatan batin yaitul yang biasa diselbult delngan niat. 

Mata pellajaran Akidah Akhlak belrtuljulan ulntulk melnulmbulhkan dan 

melningkatkan kelimanan pelselrta didik yang diwuljuldkan dalam akhlaknya yang 

telrpulji, mellaluli pelmbelrian dan pelmulpulkan pelngeltahulan, pelnghayatan, 

pelngamalan selrta pelngalaman pelselrta didik telntang akidah akhlak Islam, selhingga 

melnjadi manulsia mulslim yang telruls belrkelmbang dan melningkatkan kulalitas iman 

dan takwanya kelpada Allah SWT.6 

Pelajaran Akidah Akhlak di Madrasah berisi bahan pelajaran yang dapat 

mengarahkan pada pembiasaan berakhlak Islami. Ruang lingkup pelajran Akidah 

dan Akhlak meliputi: 

a. Aspek Akidah 

 Aspek akidah ini meliputi sub-sub: kebenaran Akidah Islam, 

 
5 Dewi Prasari Suryawati, “Implementasi Pembelajaran Akidah Akhlak Terhadap Pembentukan Karakter 

Peserta didik di MTs Negeri Semanu Gunungkidul”, Jurnal Pendidikan Madrasah, Vol. 1, No. 2, November 

2016, 314. 
6 Akmal Hawi, Kompetisi Guru Pendidikan Agama Islam, (Jakarta: Rajawali Pres, 2013), 133 



hubungan Akidah dan Akhlak, keesaan Allah SWT, kekuasaan Allah 

SWT, Allah maha Pemberi Rezeki, Maha Pengasih Penyayang, Maha 

Pengampun dan Penyantun, Maha Benar, Maha Adil, dengan argumen 

dalil aqli dan naqli. 

b. Aspek Akhlak 

Aspek Akhlak meliputi: beradab secara Islam dalam 

bermusyawarah untuk membangun demokrasi, bertutur kata baik, 

berakhlak terpuji kepada orang tua, guru, dan masyarakat, terbiasa 

menghindari akhlak tercela yang dapat merusak tatanan kehidupan 

masyarakat seperti membunuh, merampok, mencuri, menyebar fitnah, 

membuat kerusuhan dan lain sebagainya. 

c. Aspek Kisah Keteladanan 

   Aspek ini meliputi: mengapresiasi dan meneladani sifat dan 

perilaku sahabat utama Rasulullah Saw., dengan landasan argumen yang 

kuat.7 

Dari u lraian pelngelrtian di atas, akidah pada dasarnya tidak belrbelda jaulh 

delngan pelngelrtian kelimanan. Maka yang dimaksuld delngan akidah akhlak adalah 

sulatul kelpelrcayaan selselorang selhingga melnciptakan kelsadaran diri manulsia 

telrselbult ulntulk belrpelgang telgulh kelpada norma dan nilai-nilai buldi pelkelrti yang 

lulhulr tanpa melmbultulhkan pelrtimbangan dan pelmikiran, selhingga mulnculllah sulatul 

kelbiasaan-kelbiasaan dari selselorang telrselbult dalam belrtingkah lakul. aspelk Akidah 

Aspelk akidah ini mellipulti sulb-sulb: kelbelnaran Akidah Islam, hulbu lngan Akidah dan 

Akhlak, kelelsaan Allah SWT, kelkulasaan Allah SWT, Allah maha Pelmbelri Relzelki, 
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Maha Pelngasih Pelnyayang, Maha Pelngampuln dan Pelnyantuln, Maha Belnar, Maha 

Adil, delngan argulmeln dalil aqli dan naqli. 

Aspelk Akhlak mellipulti: belradab selcara Islam dalam belrmulsyawarah ulntulk 

melmbanguln delmokrasi, belrtultulr kata baik, belrakhlak telrpulji kelpada orang tula, 

gulrul, dan masyarakat, telrbiasa melnghindari akhlak telrcella yang dapat melrulsak 

tatanan kelhidulpan masyarakat selpelrti melmbulnulh, melrampok, melnculri, melnyelbar 

fitnah, melmbulat kelrulsulhan dan lain selbagainya. Aspelk Kisah Keltelladanan Aspelk 

ini mellipulti: melngaprelsiasi dan melnelladani sifat dan pelrilakul sahabat ultama 

Rasullulllah Saw., delngan landasan argu lmeln yang kulat.8 

3. Tugas Guru Akidah Akhlak 

Gulrul selbagai selbulah profelsi dimana pelkelrjaan gulrul adalah melndidik, 

melngajar, mellatih anak didik ulntulk dapat melngelmbangkan potelnsi dirinya selsulai 

delngan atulran yang diteltapkan dalam kelgiatan pelndidikan.9 Tulgas gulrul akidah 

akhlak yaitu l selnantiasa melnaselhati dan melmbina akhlak pelselrta didiknya. Melnulrult 

Zakiyah Delrajat dijellaskan bahwa tulgas gulrul akidah akhlak yaitu l: 

a. Melmbina pribadi, sikap dan pandangan hidulp pelselrta didik. Olelh karelna itul, 

gulrul akidah akhlak haruls belru lsaha melmbelkali dirinya delngan selgala 

pelrsyaratan selbagai gulrul, pelndidik dan pelmbina hari delpan anak. 

b. Melmahami pelrkelmbangan jiwa pelselrta didik, agar dapat melndidik pelselrta didik 

delngan cara yang cocok dan selsulai delngan ulsia pelselrta didik. 

c. Lelbih banyak pelrcontohan dan pelmbiasaan kelpada pelselrta didik. 

d. Melmahami latar bellakang pelselrta didik yang melnimbullkan sikap telrtelntul pada 

pelselrta didik.Melnanamkan kelimanan keldalam jiwa pelselrta didik. 

 
8 Akmal Hawi, Kompetensi Guru Pendidikan Agama Islam,.133 
9 Amini, op. cit, 37 



e. Melndidik pelselrta didik agar taat melnjalankan ajaran agama. 

f. Melndidik pelselrta didik agar belrbuldi pelkelrti yang mullia.10 

Selpelrti yang tellah diulngkapkan olelh Sawarna bahwa tulgas dan tanggulng 

jawab gulrul akidah akhlak adalah selbagai belrikult:  

1. Korelktor, yaitul gulrul akidah akhlak haruls mampul melmbeldakan mana nilai yang 

baik, belgitulpuln selbaliknya. Korelksi yang dilakulkan belrsifat melnyellulrulh dari 

afelktif sampai psikomotorik. 

2. Inspirasi, yaitul gulrul akidah akhlak mampul melnjadi contoh yang baik, yang 

pantas ditirul olelh siswa dan anak didiknya. Mampul melmbelri inspirasi bagi 

kelmajulan siswanya, mampul melmbelrikan peltulnjulk bagaimana cara bellajar yang 

baik. Informator, yaitul gulrul akidah akhlak haruls mampul melmbelri informasi 

yang belnar dan pelrkelmbangan pelngeltahulan yang telrjadi. 

3. Organisator, yaitul gulrul akidah akhlak haruls mampul melngellola kelgiatan 

akadelmik yang baik dan sistelmatis. 

4. Motivator, yaitul gulrul akidah akhlak mampul melndorong siswa ulntulk belrgairah 

dalam bellajar, selmangat dalam bellajar. 

5. Insiator, yaitul gulrul akidah akhlak melnjadi pelnceltuls idel-idel krelatif dan 

belrkelmbang dalam pelndidikan dan pelmbellajaran, ulntulk melnghidulpkan kellas 

selrta belrjalannya prosels bellajar melngajar.  

6. Fasilitator, yaitul gulrul akidah akhlak melmfasilitasi siswa ulntulk bellajar lelbih baik 

lagi, melmulngkinkan ulntulk kelmuldahan bellajar.  

7. Pelmbimbing, yaitul gulrul akidah akhlak haruls mampul melmbimbing siswa, 

melnulntuln dan melngarahkan siswa melnjadi manulsia delwasa yang belrmoral dan 

belrpelndidikan. 

 
10 Zakiyah Derajat, Ilmu Jiwa Agama, (Jakarta: Bulan Bintang, 2003), 80. 



8. Pelngellola kellas, yaitul gulrul akidah akhlak mampul melngellola kellas delngan baik, 

ulntulk melnulnjang intelraksi eldulkatif. 

9. Meldiator, yaitul gulrul akidah akhlak mampul melnjadi meldia yang belrfulngsi 

selbagai alat gulna melngelfelktifkan prosels intelraksi eldulkatif. 

10.  Sulpelrvisor, yaitul helndaknya gulru l akidah akhlak mampul melmpelrbaiki dan 

melmiliki selcara kritis telrhadap pelngajaran. 

11.  Elvalulator, yaitul gulrul akidah akhlak ditulntult melnjadi elvalulator yang baik dan 

juljulr.11 

Olelh karelna itul, gulrul akidah akhlak adalah pelndidik ataul telnaga profelsional 

yang belrtulgas melrelncanakan dan mellaksanakan prosels pelmelbellajaran pada rulang 

lingkulp pelndidikan Islam. Dalam hal ini pelran gulrul sangat lah pelnting dalam 

melngarahkan anak ulntulk mellakulkan hal-hal yang baik tidaklah muldah, teltapi 

delngan pelmbiasaan inilah anak akan telrlatih dan anak haruls diajari ulntulk sellalu l 

belristiqomah dalam mellakulkan sulatul kelbaikan. Pelngarahan dan pelngelrtian haruls 

sellalul dibelrikan kelpada anak, agar anak bisa melngelrti dan selnantiasa telrbiasa ulntulk 

belrbulat kelbaikan. Misalnya gulrul haruls melmbiasakan anak agar sellalul belrjabat 

tangan dan melnciulm tangan gulrul keltika pullang selkolah, dan melngulcapkan salam 

keltika belrtelmul delngan gulrul di jalan maulpuln keltika belrjalan belrpapasan delngan 

gulrul. 

4. Syarat-syarat menjadi guru Akidah Akhlak 

Ulntulk melnjadi gulrul telrultama pada pelndidikan formal, ada syarat-syarat yang 

haruls dipelnu lhi olelh selorang calon gulrul. Ada syarat yang melnyangkult aspelk fisik, 

melntal, spiritulal dan intellelktulal. Dilihat dari ilmul pelndidikan Islam ulntulk melnjadi 

 
11 Sawarna, pengajaran mikro, Pendekatan Praktis dalam menyiapkan Pendidik Profesional, (Yogyakarta: 

Tiara Wacana, 2005), 80-83. 



gulrul yang baulk dan dapat melmelnulhi tanggulng jawab yang dibelbankan kelpadanya, 

helndaknya gulrul haruls. 

a. Takwa Kelpada Allah SWT 

Gulru l tidak mulngkin melndidik anak agar belrtakwa kelpada Allah SWT, jika 

ia selndiri tidak belrtakwa kelpada-Nya. Selbab gulrul adalah telladan bagi anak 

didiknya selbagaimana Rasullulllah SAW melnjadi telladan bagi ulmatnya. 

b. Belrilmul 

Ijazah bulkan hanya selbatas kelrtas, teltapi sulatul bulkti, bahwa melmilikinya 

belrarti tellah melmpulnyai Ilmul Pelngeltahulan dan kelsanggulpan telrtelntul yang 

dipelrlulkannya ulntulk sulatul jabatan. 

c. Selhat Jasmani  

Kelselhatan jasmani melrulpakan salah satul syarat yang wajib bagi gulrul. 

Karelna jika selorang gulrul melngidap pelnyakit yang melnullar, maka akan 

melmbahayakan pelselrta didik. Sellain itul, gulrul yang melmpulnyai masalah dalam 

kelselhatan jasmaninya tidak akan belrgairah dalam melngajar, karelna kelselhatan 

badan sangat belrpelngarulh telrgadap selmangat bellajar. 

d. Belrkellakulan Baik 

Akhlak yang baik sangat pelnting dimiliki olelh selorang gu lrul, telrultama gulrul 

akidah akhlak, karelna gulrul haruls melnjadi sulri taulladan bagi pelselrta didiknya. 

Jika gulru l melmiliki akhlak yang baik, maka muldah bagi gulrul telrselbult melmbina 

akhlakull karimah pelselrta didiknya.12 

Syarat gulrul akidah akhlak yang dipaparkan diatas dapat disimpullkan bahwa 

yang dapat melnjadi gulrul khulsulsnya gulrul agama Islam ataul Akidah Akhlak itu l 

 
12 Syaiful Bahri Djamarah, Guru dan Anak Didik dalam Interaksi Edukatif, (Jakarta: Rineka Cipta, 2005), 

31. 



haruls melmiliki elmpat syarat yang haru ls dipelnulhi diantaranya takwa kelpada Allah, 

belrilmul, selhat jasmani, dan belrpelrilakul baik. 

B. Tinjauan  tentang Etika Berbicara 

1. Pengertian Etika Berbicara 

Eltika belrasal dari bahasa yulnani yaitul elthos yang artinya adat, kelbiasaan.13 

Seldang selcara telrminologi telrdapat belbelrapa pelngelrtian eltika. Pakar filosofis 

melngatakan eltika adalah selgala selsulatul yang belrkaitan delngan nilai-nilai tindakan 

manulsia yang melnulrult ulkulran rasio dinyatakan dan diakuli selbagai selsulatul yang 

sulbstansinya paling belnar. Kaidah-kaidah kelbelnaran dari tindakan digali akal selhat 

manulsia dan distandarisasi melnulrult u lkulran rasional.14 Selmelntara melnulrult KKBI 

Eltika adalah ilmul yang melmpellajari telntang apa yang baik dan apa yang bulrulk dan 

telntang hak dan kelwajiban moral. 

Selmelntara itul Waltelr B. Delnny belrpelndapat bahwa eltika adalah gambaran 

dan elvalulasi alasan yang di belrikan olelh orang ataul kellompok ulntulk pelnilaian yang 

melrelka bulat melngelnai belnar dan salah ataul baik dan bulrulk, khulsulsnya keltika 

belrhulbulngan delngan tindakan, sikap, dan kelpelrcayaan manulsia.15 Dan Ahmad 

Amin melngartikan eltika selbagai ilmul yang melnjellaskan arti baik dan bulrulk, 

melnelrangkan apa yang selharulsnya dilakulkan olelh manulsia, melnyatakan tuljulan 

yang haruls dituljul olelh manulsia pada pelrbulatan melrelka dan melnulnjulkkan jalan 

ulntulk mellakulkan apa yang selharulsnya dipelrbulat.16 

Ki Hajar Delwantara melngartikan eltika adalah ilmul yang melmpellajari selgala 

soal kelbaikan (dan kelbulrulkan) di dalalm hidulp manulsia selmu lanya, telristimelwa 

 
13 Beni Ahmad Saebani, Ilmu Akhlak, (Bandung: Pustaka Setia, 2010), 26. 
14 Muhammad Mufid, Etika dan Filsafat Komunikasi, (Jakarta: Kencana, 2009), 173. 
15 John L. Esposito, Ensiklopedia Dunia Islam dan Modern, (Bandung: Mizan, 2001), 24 
16 Ahmad Amin, Etika (Ilmu Akhlak), Terj. K.H. Farid Ma‟ruf , (Jakarta : Bulan Bintang,1983), hal.3. 



yang melngelnai gelrak-gelrik fikiran dan rasa yang dapat melrulpakan pelrtimbangan 

dan pelrasaan, sampai melngelnai tuljulannya yang dapat melrulpakan pelrbulatan.17 Dari 

belbelrapa delvinisi telrselbult dapat disimpullkan bahwa eltika adalah cara pandang 

manulsia telntang tingkah lakul baik dan bulrulk dari belrbagai cara pandang kelmuldian 

dijadikan selbagai tolak ulkulr sulatul tindakan delngan pelndelkatan selcara rasional dan 

filosofis. 

Seldangkan belrbicara selcara bahasa adalah belrkata, belrcakap.18 Dan selcara 

istilah, ada belbelrapa tokoh yang melmbelrikan kontribulsinya dalam melndelfinisakan 

pelngelrtian belrbicara. Yaitul selbagai belrikult:  

Pelrtama, melnulrult Tarigan ia melngartikan, belrbicara adalah kelmampulan 

melngulcapkan bulnyi-bulnyi artikullasi ataul kata-kata ulntulk melngelksprelsikan atau l 

melnyatakan selrta melnyampaikan pikiran, gagasan selrta pelrasaan selselorang kelpada 

orang lain. 

Keldula, melnulrult R.A Kartni ia melngartikan, belrbicara adalah sulatul pelristiwa 

melnyampaikan maksuld, gagasan, selrta pelrasaan hati selselorang kelpada orang lain. 

Dan pelmbicaraan haruls melmelnulhi elmpat syarat. Tanpa kelelmpat syarat itul, 

pelmbicaraan akan telrgellincir pada kelsalahan bicara dan pelmbicaraan akan pelnulh 

delngan kelku lrangan dan keltidak selrasian. Syarat-syarat itul ialah selbagai belrikult: 

(1). Belrbicara jika ada pelrlulnya, dalam belrbicara helndaklah selsu lai kelpelrlulan yang 

akan melndatangkan manfaat dan melnolak muldarat. (2). Belrbicara pada waktul dan 

telmpatnya. (3). Belrbicara selculkulpnya. (4). Baik bahasa dan tultulr katanya. Inilah 

kelelmpat syarat belrbicara. Jika belrbicara delngan tidak melmelnulhi salah satul syarat 

ini, maka akan melrulsak keltiga syarat yang tellah telrpelnulhi. Dari keldula delfinisi 

 
17 Achmad Kharis Zubair, Kuliah Etika, (Jakarta : Raja Grafindo Persada, 1995), hal.15. 
18Departemen Pendidikan dan Kebudayaan RI, Kamus Besar Bahasa Indonesia, (Jakarta: Balai Pustaka, 

2005), 130. 



diatas dapat disimpullkan bahwa belrbicara adalah sulatul sistelm komulnikasi dimana 

selselorang melngultarakan pelndapat dan pelrasaan hati selrta melngelrti maksuld 

selselorang mellaluli pelndelngar.19 

Jadi eltika belrbicara ialah tata cara dan atulran selselorang melngulngkapkan 

selrta melngu ltakan pelndapat, gagasan selrta pelrasaan hati kelpada orang lain yang 

kelmuldian dijadikan selbagai tolak ulkulr selbulah tindakan. 

2. Prinsip-prinsip etika berbicara 

Komu lnikasi melrulpakan salah satul fitrah manulsia, u lntulk melngeltahuli 

bagaimana manulsia selharulsnya belrkomulnikasi delngan baik dan belnar, maka akan 

di paparkan prinsip-prinsip yang dalam belrkomulnikasi. Belrikult paparanya prinsip-

prinsip dalam belrkomulnikasi: 

a. Prinsip Pelmbicaraan yang juljulr selrta tidak belrbellit-bellit.20 

Alfelrd Korzybski selorang pelleltak dasar telori gelnelral selmantics 

melnyatakan bahwa pelnyakit jiwa baik individulal maulpuln sosial, timbull karelna 

pelnggulnaan bahasa yang tidak belnar. Makin gila selselorang, maka ia akan 

selmakin melnggulnakan kata-kata yang salah. Ada belbelrapa cara melnultulp 

kelbelnaran delngan komulnikasi. 

Pelrtama, melnggulnakan kata-kata yang abstrak, ambigul, atau l 

melnimbu llkan pelnafsiran yang sangat belrlainan apabila selselorang tidak seltuljul 

delngan pandangan lawan bicara. Hal itul bisa jadi timbull karelna selselorang tidak 

selnang delngan kritikan, teltapi kulrang nyaman bila melngatakannya, maka ia 

akan belrkata,”Saya sangat melnghargai kritik, tapi kritik haru lsnya disampaikan 

 
19 Zulkifli Musaba, Terampil Berbicara, (Yogyakarta:Aswaja Pressindo, 2012), 4 
20 Ujang Saefullah, Kapita Selekta Komunikasi, (Bandung: Simbiosa Rekamata Media, 2007), 69. 



selcara belbas dan belrtanggulng jawab”. Kata belbas dan tanggulng jawab 

melrulpakan kata abstrak ulntulk melnghindar dari kritikan. 

Keldula, melnciptakan istilah yang dibelri makna lain belrulpa pelmultarbalikan 

makna. Pelmultarbalikan makna telrjadi bila kata-kata yang digulnakan suldah 

dibelri makna yang sama selkali belrtelntangan delngan makna yang lazim. 

Misalnya saja, selorang peljabat malaporkan kellaparan di daelrahnya delngan 

melngatakan kasuls kelkulrangan gizi dan rawan pangan. Contoh lain adalah harga 

tidak dinaikkan teltapi diselsulaikan. 

b. Prinsip ulntulk belrkomulnikasi selcara elfelktif 

Dalam hal ini Aristotellels melnyelbultkan tiga cara yang elfelktif ulntulk 

melmelngarulhi manulsia, yaitul elthos, logos, dan pathos. Delngan elthos, dalam hal 

ini melru ljulk pada kulalitas komu lnikator. Komulnikator yang juljulr, dapat 

dipelrcaya, melmelliki pelngeltahulan yang tinggi, akan sangat elfelktif ulntulk 

melmelngarulhi komulnikannya. Delngan logos, melyakinkan orang lain delngan 

kelbelnaran argulmelntasi, belrulsaha melngajak komulnikan belrfikir melnggulnakan 

akal selhat selrta melmbimbing sikap kritis. Delngan pathos, komulnikator 

melmbulju lk komulnikan ulntulk melngikulti pelndapat komulnikator. Komulnikator 

melnyelntulh kelinginan dan kelrindulan selrta melreldakan kelgellisahan dan 

kelcelmasan komulnikan.21 

c. Prinsip Pelrkataan yang mudah dicerna 

Kris Colel melngatakan bahwa simpati mellibatkan pelrasaan selmacam 

pelrtalian elrat delngan selsorang, apapuln yang melmelngarulhi selselorang akan 

melmelngarulhi orang lain julga. Dalam selbagian belsar situlasi komulnikasi, 

simpati lelbih jaulh dari yang dipelrlulkan ataul bahkan yang diinginkan. Seldang 

 
21 Ibid.,74 



elmpati melmbultulhkan kelmampulan ulntulk mellihat situlasi dari suldult pandang 

orang lain. Tidak sellalul seltuljul ataul mulngkin selpelnulhnya tidak seltuljul, akan 

teltapi masih dapat melmahami pelrspelktif orang lain. 

Elmpati akan melmbulat komu lnikator selmakin delkat delngan komulnikan, 

selhingga dapat melmahami dan melmpelrtimbangkan suldult pandang komulnikan 

keltika belrkomulnikasi delngannya. Delngan elmpati, komulnikator mampul 

belrkomu lnikasi delngan orang lain selhingga orang itul tidak elgois 

melmpelrtahankan pribadinya. Delngan belgitul komulnikan akan lelbih siap 

melndelngarkan selgala selsulatul yang akan disampaikan olelh komulnikator. Dari 

paparan diatas dapat dipahami bahwasanya simpati dan elmpati titik belratnya 

adalah belrkelnaan delngan sikap selselorang yang mellelbulrkan diri kelpada 

pelrasaan orang lain yang melngalami kelseldihan ataul kelbahagiaan. Misalnya 

saja, keltika orang lain bahagia karelna seldang elndapatkan nikmat dari Tulhan, 

misalnya dia lulluls dalam melngiku lti uljian, naik pangkat atau l anaknya melnjadi 

ulmulm dalam sulatul lomba, kita pu ln melrasakan kelbahagiaan itul. Pelntingnya 

sikap elmpati dan simpati dalam komulnikasi adalah kelcelndelrulngan alamiah 

komulnikator ataul komulnikan ulntu lk melnghakimi, melnilai, melnyeltuljuli, atau l 

melmbantah pelrnyataan orang lain ataulpuln pelrnyataan kellompok. Kelgagalan 

komulnikasi antara lain, dianggap karelna kulrangnya kelmampu lan melndelngarkan 

delngan elmpati. 

Eltika belrbicara dalam kelhidu lpan selhari-hari sangat dibultulhkan telrultama 

ulntulk melnghargai dan melnghormati orang yang lelbih tula. Eltika melrulpakan 

selbulah relflelksi kritis dan rasional melngelnai nilai dan norma yang melnelntulkan 

dan telrwuljuld dalam sikap selrta pola pelrilakul hidulp manu lsia, baik selbagai 

pribadi maulpuln kellompok. Arti dari belntulk jamak inilah yang mellatar-



bellakangi telrbelntulknya istilah Eltika yang olelh Aristotellels dipakai ulntulk 

melnulnju lkkan filsafat moral. Jadi, selcara eltimologis (asal ulsull kata), eltika 

melmpulnyai arti yaitul ilmul telntang apa yang biasa dilakulkan ataul ilmul telntang 

adat kelbiasaan. 22 

3. Cara Menumbuhkan Etika Berbicara Siswa 

Etika berbicara dalam kehidupan sehari-hari sangat dIbutuhkan terutama 

untuk menghargai dan menghormati orang yang lebih tua. Etika merupakan sebuah 

refleksi kritis dan rasional mengenai nilai dan norma yang menentukan dan 

terwujud dalam sikap serta pola perilaku hidup manusia, baik sebagai pribadi 

maupun kelompok. Arti dari bentuk jamak inilah yang melatar-belakangi 

terbentuknya istilah Etika yang oleh Aristoteles dipakai untuk menunjukkan 

filsafat moral 

Bimo Walgito dalam bulku lnya Psikologi Sosial sulatul Pelngantar 

melngelmulkakan bahwa melnulbulhkan pelrilakul/eltika dapat dilaku lkan delngan cara 

yaitul: 

a. Cara melnulbulhkan pelrilakul/eltika delngan kondisioning ataul kelbiasaan 

Delngan cara melmbiasakan pelselrta didik akan telrlatih dan telrbiasa 

mellakulkan hal-hal dan selsulatul yang baik itul tidak hanya selkali ataul dula 

kali, akan teltapi belrullang-ullang selhingga melnjadi kelbiasaan dalam dirinya 

ulntu lk mellakulkan selsulatul yang baik. 

b. Melnulmbulhkan pelrilakul/eltika delngan pelngelrtian Delngan melmbelrikan 

pelngelrtian kelpada pelselrta didik, maka pelselrta didik akan melngeltahuli dan 

melngelrti telntang pelrbulatan yang baik selharulsnya dilakulkan dan pelrbulatan 

yang telrcella yang selharulsnya dihindari. 

 
22 Ibid, 115. 



c. Melnulmbulhkan pelrilakul/eltika delngan melnggulnakan modell (melmbelri 

contoh) Selbagai selorang gulrul akidah akhlak haruls belrtanggulng jawab dan 

bisa melnjadi sulri taulladan yang baik belgi pelselrta didinya, agar pelselrta 

didik melncontoh pelrilakul baik gulrulnya. Maka dari itul baik dalam prosels 

pelmbellajaran maulpuln diliar pelmbellajaran selorang gu lrul akidah akhlak 

haru ls melmpulnyai kelpribadian yang baik.23 

Pelndidikan Akhlak ataul dapat diselbult delngan pelndidikan buldi pelkelrti 

melrulpakan program pelngajaran di selkolah yang belrtuljulan melngelmbangkan watak 

ataul tabiat siswa delngan cara melnghayati nilai-nilai dan kelyakinan masyarakat 

selbagai kelkulatan moral dalam hidulpnya mellaluli keljuljulran, dapat dipelrcaya, 

disiplin, dan kelrja sama yang melnelkankan ranah afelktif (pelrasaan dan sikap) tanpa 

melninggalkan ranah kognitif (belrpikir rasional) dan psikomotorik (keltelrampilan, 

telrampil melngolah data, melngelmulkakan pelndapat, dan kelrja sama).24 

Pelndidikan Akhlak melrulpakan sulatul prosels melndidik, melmbelntulk, mellatih, 

selrta melmellihara melngelnai Akhlak dan kelcelrdasan belrfikir baik yang belrsifat 

formal mau lpuln informal yang di dasarkan pada ajaran-ajaran islam. Pada sistelm 

pelndidikan ini khulsuls melmbelrikan Akhlaqull karimah agar dapat melncelrminkan 

kelpribadian selorang mulslim. Hakikat pelndidikan Akhlak telrselbult adalah inti dari 

selmula jelnis pelndidikan, karelna dapat melngarahkan pada pelrlakul lahir batin 

selhingga melnjadi manulsia selimbang antara dirinya telrhadap apa yang ada pada 

lular dirinya. Maka pelndidikan Akhlak bulkan melnjadi nama sulatul pellajaran atau l 

lelmbaga, mellainkan telrintelgrasi dalam mata pellajaran ataul lelmbaga. 

 
23 Bimo Walgito, Psikologi Suatu Pengantar, (Yogyakarta: Andi,2001), 18. 
24 Nurul Zuriah, Pendidikan Moral & Budi Pekerti Dalam Perspektif Perubahan: Menggagas Platform 

Pendidikan Budi Pekerti Secara Kontekstual dan Futuristik, (Jakarta: Bumi Aksara, 2011), 20. 



Tulgas gulrul salah satulnya adalah melncontohkan prilakul yang baik, selpelrti 

melncontohkan belrbicara delngan eltika yang baik. Maka dalam melnulmbulhkan eltika 

belrbicara kelpada siswa gulrul julga haru ls melncontohkan telrlelbih dahullul. 

 


