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MOTTO 

         

“Maka nikmat Tuhanmu yang manakah yang kau dustakan?” 

(QS. Ar-Rahman: 13) 

 

Pastikan untuk melibatkan Allah dalam setiap perjalanan kehidupan. Tujuannya 

tiada lain agar Allah ridho. Kalau Allah ridho, Allah makin sayang. 

“Barang siapa memperbanyak istighfar, niscaya Allah memberikan jalan keluar 

bagi setiap kesedihannya, kelapangan untuk setiap kesempitannya dan rizki dari 

arah yang tidak disangka-sangka.” 

(HR. Ahmad) 
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ABSTRAK 

FARAH HABIBAH, Dosen Pembimbing Sri Anugrah Natalina, SE, MM dan 

Faridatul Fitriyah, M.Sy. : Peranan Inovasi Produk Dalam Meningkatkan 

Penjualan (Studi Kasus UD. Merah Delima Bakery Jalan Penanggungan, Bandar 

Lor Kota Kediri). 

 

Kata Kunci: Inovasi Produk, Penjualan 

 

Dalam persaingan bisnis yang semakin ketat, sangat berbahaya bagi 

perusahaan bila hanya mengandalkan produk yang ada tanpa usaha tertentu untuk 

memperoleh hasil pengembangannya. Oleh karena itu, setiap perusahaan di dalam 

mempertahankan dan meningkatkan penjualan serta memperluas pasarnya, perlu 

mengadakan usaha penyempurnaan perubahan dan inovasi produk yang 

dihasilkan ke arah yang lebih baik. Sehingga dapat memberikan daya guna, daya 

pemuas dan daya tarik yang lebih besar. 

Usaha Dagang (UD) Merah Delima Bakery Kediri adalah perusahaan 

yang bergerak di bidang olahan roti bakery yang sudah berdiri selama dua puluh 

lima tahun. Sehingga sudah banyak pengalaman dalam proses melakukan inovasi 

produk yang telah dilakukan. Penelitian ini betujuan untuk mengetahui bentuk-

bentuk inovasi produk yang dilakukan UD. Merah Delima Bakery danbagaimana 

peranan inovasi produk dalam meningkatkan penjualan di UD. Merah Delima. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan analisis 

deskriptif, dimana kehadiran peneliti di lapangan sangat diperlukan. Sumber data 

utama penelitian kualitatif adalah kata-kata dan tindakan, selebihnya adalah data 

tambahan seperti dokumen. Metode pengumpulan data yang digunakan peneliti 

adalah dengan menggunakan metode wawancara, observasi dan dokumentasi. 

Hasil penelitian ini menyimpulkan bahwa UD. Merah Delima melakukan 

inovasi produk terkait dengan varian rasa roti bakery, ragam bentuk roti dan 

inovasi pada kemasan. Melakukan pengembangan produk dan menciptakan 

produk baru, dengan cara tidak menghilangkan produk lama namun memodifikasi 

produk lama menjadi produk yang lebih inovatif. Sesuai dengan dengan ayat Al-

Qur’an tentang motivasi untuk berinovatif agar tidak tertinggal ketika yang lain 

maju. Berdasarkan data penjualan UD. Merah Delima mengalami peningkatan 

dalam penjualan dari tahun 2015 ke tahun 2016 meningkat sebesar 11%, tahun 

2016 ke tahun 2017 meningkat 21%, dan tahun 2017 ke tahun 2018 meningkat 

sebesar 37%. Penerapan inovasi produk yang dilakukan UD. Merah Delima 

Bakery, inovasi yang dilakukan sangat berperan dalam meningkatkan penjualan, 

karena dengan  menampilkan inovasi produk yang menarik membuat kosumen 

ingin mencoba varian produk terbaru, sehingga bisa meningkatkan penjualan 

produk. 
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