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ABSTRAK

MOHAMMAD DIKY WAHYUDI, Dosen Pembimbing Bapak Dr. Addin
Arsyadana, M.Pd.I dan Bapak Puspoko Ponco Ratno, M.T, Strategi Humas Dalam
Menjaga citra positif dan meningkatkan daya saing dalam rangka meningkatkan daya
saing di MIS Ma’arif NU Insan Cendekia Kota Kediri. Sktripsi, Program Studi
Manajemen Pendidikan Islam, Fakultas Tarbiyah IAIN Kediri, 2024.

Kata Kunci: strategi humas, citra lembaga madrasah

Penelitian ini dilatarbelakangi bahwasanya pada bidang pendidikan secara

langsung berdampak semakin banyaknya persaingan yang ketat di lembaga pendidikan
di Indonesia. Agar tetap mempertahankan citra positif di mata masyarakat maka
Memberikan kepuasan tersendiri kepada masyarakat dan juga memberikan citra yang
baik dari masyarakat. Sebagian besar masyarakat menganggap bahwasanya lembaga
pendidikan swasta merupakan lembaga pendidikan yang cukup terbilang mahal
dibandingkan dengan lembaga pendidikan negeri namun bukan permasalahan dari segi
mahal atau tidaknya sebuah lembaga pendidikan namun kualitas yang diberikan oleh
lembaga pendidikan. Untuk itu, strategi humas dalam menjaga citra positif dalam
rangka meningkatkan daya saing penting dibahas dalam penelitian ini.
Penelitian ini bertujuan (1) untuk mengetahu peran humas dalam menjaga citra positif
di MIS Ma’arif NU Insan Cendekia Kota Kediri (2) untuk mengetahui penerapan
humas dalam menjaga citra positif dan meningkatkan daya saing di MIS Ma’arif NU
Insan Cendekia Kota Kediri (3) untuk mengetahui evaluasi humas dalam menjaga citra
di MIS Ma’arif NU Insan Cendekia kota Kediri.

Pada penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian
adalah studi kasus. Dengan prosedur mau pulang data menggunakan teknik wawancara,
observasi dan dokumentasi. Yang meliputi: kegitan reduksi data, display data, menarik
kesimpulan.

Hasil Analisis menunjukkan (1) Peran humas dalam menjaga citra positif dan
meningkatkan saya saing di MIS Ma’arif NU Insan Cendekia Kota Kediri. Peran
penting manajemen humas yang diterapkan untuk membangun citra madrasah antara
lain dengan memanfaatkan beberapa media swosial untuk menyebarkan informasi dan
tidak hanya itu saja menerapkan jarlinan hubungan dengan masyarakat untuk
mendapatkan kepercayaan dari masyarakat. (2) Untuk Mengetahui penerapan dalam
menjaga citra positif di MIS Ma’arif NU Insan Cendekia Kota Kediri .Penerapan dalam
menjaga citra madrasah dilakukan sangat baik penerapan nya yaitu seperti publikasi
kegiatan dan prestasi siswa (3) Untuk mengetahui evalusi dari menjaga citra di MIS
Ma’arif NU Insan Cendekia kota Kediri dalam pelaksanaan tugas humas tentu
melakukan evaluasi Tahunan evaluasi program program yang berkaitan Citra
madrasah bisa dikatakan positif di lingkungan masyarakat karena prestasi prestasi yang
dirathnya serta jumlah daftar atau calon peserta didik yang Terlihat mengalami
peningkatan dari tahun tahun sebelumnya.
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