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ABSTRAK 

PIPIT KURNIAWATI, Dosen Pembimbing, Dr. Hj. Naning Fatmawatie, SE, MM  

dan Dr. H. Ahmad Syakur, LC, M.EI : Peran Lingkungan Kerja Dalam 

Meningkatkan Kepuasan Kerja (Studi Pada Home Industry Tenun Ikat UD Medali 

Mas Bandar Kidul Kec Mojotoro Kota Kediri), Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam, Ekonomi Syariah, IAIN Kediri, 2020. 

 

Kata kunci: lingkungan kerja, kepuasan kerja, Tenun ikat 

Tenun ikat merupakan salah satu kain tradisional Indonesia yang diproduksi 

diberbagai daerah di Indonesia. Salah satu tenun ikat terbesar di Bandar adalah 

tenun ikat UD Medali Mas, dalam proses produksinya masih menggunakan 

ATBM sehingga karyawan merupakan tulang punggung penggerak aktivitas 

organisasi. Selain itu, untuk menghadapi perkembangan bisnis maka perusahaan 

dituntut untuk memperhatikan kepuasan kerja karyawan, karena terbukti bahwa 

kepuasan kerja besar manfaatnya. Salah satu faktor yang mempengaruhi kepuasan 

kerja adalah lingkungan kerja. Dengan demikian yang menjadi fokus penelitian 

yaitu bagaimana lingkungan kerja di tenun ikat UD Medali Mas dan bagaimana 

peran lingkungan kerja dalam meningkatkan kepuasan kerja di tenun ikat UD 

Medali Mas. 

Penelitian ini dilakukan di tenun ikat UD Medali Mas Bandar Kidul Kec 

Mojotoro Kota Kediri dengan menggunakan pendekatan secara kualitatif. Jenis 

penelitian adalah studi kasus. Teknik pengumpulan data melalui wawancara, 

observasi, dokumentasi. 

Hasil penelitiannya menunjukkan bahwa kondisi lingkungan kerja fisik di 

tenun ikat UD Medali Mas Bandar Kidul Kec. Mojoroto Kota Kediri ada yang 

dikatakan baik dan kurang baik. Bagian yang dikatakan baik seperti kebersihan, 

penerangan, keamanan, peralatan kerja sudah terpenuhi semua dan membuat 

nyaman dalam bekerja, namun ada beberapa bagian yang kurang baik seperti tidak 

adanya estetika atau dapat dikatakan pewarnaannya yang monoton, udara disekitar 

terasa panas karena atapnya terbuat dari seng dan penggap karena kurangnya 
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oksigen yang masuk karena jarang terdapat tanaman, udara yang tercemar karena 

tempat produksi diapit oleh kandang sapi dan kambing. Meskipun demikian 

bagian-bagian yang kurang memuaskan tersebut dapat diatasi seperti udara yang 

panas dan penggap dapat diatasi dengan pemasangan kipas angin, sedangkan 

untuk bau-bauan yang berasal dari kotoran hewan tidak begitu menyengat jika 

tidak hujan lebat. Untuk kondisi lingkungan kerja non fisik yang meliputi 

hubungan dengan atasan, hubungan antara rekan kerja, kecocokan seorang pekerja 

dengan pekerjaannya, kerjasama dengan rekan kerja juga sudah berjalan baik. 

Hubungan antara atasan dan antara rekan kerja sangat baik, karena baik atasan 

maupun karyawan bersikap ramah dan saling membantu. Serta karyawan yang 

bekerja disana sangat cocok akan bidang atau bagian yang mereka ambil, karena 

sesuai dengan keinginan atau keahlian mereka. Selain itu karyawan yang bekerja 

tenun ikat UD Medali Mas mayoritas masih tetanggan.   

Sedangkan peran lingkungan kerja dalam meningkatkan kepuasan kerja di 

tenun ikat UD Medali Mas yaitu Bahwa sebagian karyawan merasa puas bekerja 

disana karena sifat pekerjaannya yang ringan dan fleksibel , hubungan yang baik 

antara atasan dan sesama rekan kerja, karyawan yang bekerja mayoritas adalah 

tetangga sendiri yaitu 75% dari warga sekitar tempat produksi yaitu yang 

beralamat di Jln. Kh. Agus salim gg.8 no.54 CBandar Kidul Kec. Mojoroto Kediri 

dan 25% dari kabupaten seperti Semen, Mojo Puhrubuh, keamanan serta adanya 

tunjangan berupa kesehatan dan tunjangan lainnya. Maka dari itu dapat 

disimpulkan bahwa yang berperan dalam meningkatkan kepuasan kerja karyawan 

di tenun ikat UD Medali Mas adalah lingkungan kerja non fisik seperti hubungan 

dengan atasan dan rekan kerja, keccocokan pekerjaan dan sifat pekerjaannya. 

Dengan adanya lingkungan kerja non fisik yang baik maka karyawan menjadi 

senang dan nyaman dalam bekerja bahkan dengan adanya lingkungan kerja non 

fisik yang baik dapat menciptakan semangat dalam bekerja sehingga kepuasan 

karyawan juga dapat terpenuhi 
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