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ABSTRAK

YUNI PRATAMA, Dosen pembimbing Dr. Moch Muwaffigillah, M.Fil.l. dan
Dr. Prima Ayu Rizqi Mahanani, M.Si.: Analisis Strategi Komunikasi Pemasaran
Toko “Matahari Textile Busana” Kediri dalam Meningkatkan Penjualan Melalui
Media Sosial TikTok, Komunikasi dan Penyiaran Islam, Ushuluddin dan Dakwabh,
IAIN Kediri, 2024.

Kata kunci: Strategi Komunikasi Pemasaran, Meningkatkan Penjualan, TikTok.

Dengan perkembangan yang cukup pesat, masyarakat menggunakan
internet sebagai media komunikasi sehari-hari yang merambah pada dunia bisnis,
industri dan pendidikan. TikTok adalah salah satu platform media soaial yang
memiliki 126,86 miliar pengguna aktif di Indonesia. Toko "Matahari Textile
Busana" Kediri memanfaatkan peluang tersebut untuk meningkatkan penjualannya.
Teori SOSTAC dipilih peneliti karena dianggap relevan untuk menganalisis
kegiatan komunikasi pemasaran di era digital. Tujuan penelitian ini adalah untuk
menganalisis strategi komunikasi pemasaran toko "Matahari Textile Busana™
Kediri dalam meningkatkan penjualan melalui media sosial TikTok.

Metode yang digunakan adalah pendekatan penelitian kualitatif deskriptif.
Teknik pengumpulan data dilakukan dengan tahap observasi lapangan, wawancara
mendalam dengan lima informan, dan dokumentasi. Informan dalam penelitian ini
merupaka pemilik serta karyawan toko "Matahari Textile Busana" Kediri. Data
penelitian merupakan data primer dan sekunder. Analisis data yang digunakan
peneliti adalah model interaktif Miles dan Huberman, yang terdiri dari
pengumpulan data, reduksi data, penyampaian data, dan penarikan kesimpulan atau
verifikasi. Untuk pengecekan keabsahan data, peneliti menggunakan triangulasi
sumber dan triangulasi metode.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi komunikasi pemasaran toko
"Matahari Textile Busana" Kediri menerapkan enam elemen SOSTAC yaitu
situation, objectives, strategy, tactics, action, dan control. Situasi lingkungan toko
"Matahari Textile Busana” Kediri timbul persaingan antara usaha produk yang
sama. Objektif menunjukkan toko telah memposisikan diri sebagai penyedia kain
kebaya, batik dan seragam kepada target pasar. Strategi yang dilakukan dengan
memanfaatkan TikTok sebagai media pemasaran online dengan mengunggah video
konten dan promo pada live TikTok. Taktik merancang konsep video konten,
hastag dan caption agar pesan dapat disampaikan kepada konsumen. Action atau
tindakan menentukan alur waktu mengunggah di TikTok sesuai dengan jenis
konten dan live. Tahap kontrol dilakukan pemilik dengan melihat penghasilan atau
omzet. Setiap langkah dalam SOSTAC memiliki peran penting untuk mencapai
tujuan perusahaan. Namun secara keseluruhan, objektive menjadi kunci utama.
Tanpa tujuan yang jelas, akan sulit untuk menentukan strategi yang tepat,
mengevaluasi taktik yang efektif dan mengukur keberhasilan komunikasi
pemasaran.



KATA PENGANTAR

Bismillahirrahmanirrahim

Ucapan Alhamdulillah peneliti haturkan kepada Allah SWT yang telah
memberikan limpahan rahmat dan hidayah-Nya. Shalawat yang senantiasa
terhaturkan untuk Nabi Muhammad SAW hingga penelitian yang berjudul
“Analisis Strategi Komunikasi Pemasaran Toko “Matahari Textile Busana” Kediri
dalam Meningkatkan Penjualan Melalui Media Sosial TikTok™ dapat terselesaikan
sebagai sebuah pemenuhan persyaratan dalam menyelesaikan program studi

Komunikasi dan Penyiaran Islam tingkat strata satu (S-I).

Peneliti juga mengucapkan kepada berbagai pihak yang telah memberikan
dukungan hingga dapat diselesaikannya penelitian ini. Oleh sebab itu, peneliti

ucapkan terima kasih kepada:

1. Dr. Wahidul Anam, M. Ag sebagai Rektor Institut Agama Islam Negeri
(TAIN) Kediri

2. Dr. H. A. Halil Thahir, M.H.l. sebagai Dekan Fakultas Ushuluddin dan
Dakwah Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kediri

3. Siti Amanah, M.Si. sebagai Ketua Prodi Komunikasi dan Penyiaran Islam
Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kediri

4. Dr. Moch Muwaffigillah, M. Fil.l dan Dr. Prima Ayu Rizgi Mahanani, M.Si.
sebagai dosen pembimbing skripsi, dan Dr. Prilani, M.Si sebagai penguji
utama.

5. Seluruh dosen dan karyawan Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kediri

6. Seluruh staff perpustakaan Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kediri

Xi



7. Abah H. Ahmad Kirom dan Ibu Hj. Munifah selaku pengasuh Pesantren
Pelajar Al-Fath Kota Kediri, yang selalu memberikan nasehat, motivasi,
dukungan serta doanya sehingga penulis mampu menyelesaikan skripsi ini,
dan terima kasih telah memberikan kesempatan bagi penulis untuk menimba
ilmu agama.

8. Bapak Abdul Cholig dan Ibu Suwarni, selaku Orang tua penulis serta
kepada keluarga besar yang selalu memberikan perhatian, kasih sayang,
motivasi serta dukungannya dalam bentuk do’a maupun perbuatan sehingga
terselesaikan skripsi ini.

9. Kepada semua teman dan sahabatku yang tidak semua disebutkan oleh

penulis.

Semoga dengan keridhaan dari semua pihak atas penelitian ini dapat
memberikan manfaat dan menjadi sebab tercapainya pendidikan yang akan

membawa semua orang pada kebahagiaan di dunia dan di akhirat.

Kediri, 27 Mei 2004

Yuni Pratama

Xii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt i
HALAMAN PERSETUJIUAN ... .ot i
NOTA DINAS ..ttt e e nnraeeas ii
NOTA PEMBIMBING ...ttt WY}
HALAMAN PENGESAHAN ... Y
IMIOT TO ittt e ettt e e e ettt e e e ettt e e e e anbb e e e s antbeeaeaas vi
HALAMAN PERSEMBAHAN ..ottt Vii
PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN.....ccoiie e IX
ABSTRAK e X
KATAPENGANTAR ..t Xi
DAFTAR IS] et Xiii
BAB | PENDAHULUAN ..ot 1
A, KONLEKS PENEILIAN. .....c.viiiiiiiiieeieee e 1
B. FOKUS PENEILIAN ... 8
C. TUJUAN PENEIILIAN ....oeiiiiieiiie et 9
D. Manfaat Penelitian............ccooiiiiiieiiciiecee e 9
E. Penelitian Terdanulu............ccooeiiiiiiiiie e 10
F. Definisi KONSEP......oiiiiieiiie ettt 10
BAB II LANDASAN TEORI ... 16
Y [ L=To | SO P P OPRPP 16
B. Komunikasi PEMASAIaN ...........ccccviiiiiiiieiiieiic e 16
C. Strategi Komunikasi PEMasaran ...........cccccveveeiiiiiiee et siiieseessineae e 17

xiii



D. TIKTOK oot 19

E. TEOM SOSTAC ...t 20
BAB 11 METODE PENELITIAN ...coiiiiiiiie e 24
A. Pendekatan dan Jenis Penelitian ...........cccocveiiiiiiiiieiiceec e 24

B. LOKaSi PENEIILIAN .....c.eiiiiiiiie e 24

C. SUMDEE DALA. ...ttt 25

D. Prosedur Pengumpulan Data............ccceruieriiiiiiiiiienie e 27

E. ANALISIS DAA.......cueeiieiiiiiiiie it 30

F. Pengecekan Keabsahan Temuan..........ccccoviiiiiiiiiniiiiie e 34

G. Tahap-tahap Penelitian ...........ooooiiiiiiiiie e 35
BAB IV PAPARAN DATA DAN TEMUAN PENELITIAN........cccoviiiieeennne 40
A. Gambaran Umum Objek Penelitian ...........ccccoveviieiiine i 40

1. Gambaran Umum Toko “Matahari Textile Busana” Kediri ......... 40

2. Sejarah Toko “Matahari Textile Busana” Kediri ...........ccccccvei.. 40

3. Visi dan Misi Toko “Matahari Textile Busana” Kediri ............... 42

4. SHrUKEUr PEOAWAL......ccvveeiiiee et 43

5. Letak GeografiS .......cccvveiuieeiiie e 44

6. Gambaran Umum Subjek Penelitian.............cccccoooeeviiieiincinnnnn, 45

B. Paparan Data..........cccoiiiiiiiiiiiiiiiie it 48

C. Temuan Penelitian..........ccooviiiiiiei e 58
BAB V PEMBAHASAN ...ttt 62
BAB VIPENUTUP ...t 72
A KESIMPUIAN ... 72

B. SAIaN ..o 74

Xiv



Daftar RUJUKEAN ...
Lampiran-1ampiran ..o

RIWAYAL HIAUD ...

XV



