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ABSTRAK 

 

YUNI PRATAMA, Dosen pembimbing Dr. Moch Muwaffiqillah, M.Fil.I. dan     

Dr. Prima Ayu Rizqi Mahanani, M.Si.: Analisis Strategi Komunikasi Pemasaran 

Toko “Matahari Textile Busana” Kediri dalam Meningkatkan Penjualan Melalui 

Media Sosial TikTok, Komunikasi dan Penyiaran Islam, Ushuluddin dan Dakwah, 

IAIN Kediri, 2024. 

 

Kata kunci: Strategi Komunikasi Pemasaran, Meningkatkan Penjualan, TikTok. 

 

 Dengan perkembangan yang cukup pesat, masyarakat menggunakan 

internet sebagai media komunikasi sehari-hari yang merambah pada dunia bisnis, 

industri dan pendidikan. TikTok adalah salah satu platform media soaial yang 

memiliki 126,86 miliar pengguna aktif di Indonesia. Toko "Matahari Textile 

Busana" Kediri memanfaatkan peluang tersebut untuk meningkatkan penjualannya. 

Teori SOSTAC dipilih peneliti karena dianggap relevan untuk menganalisis 

kegiatan komunikasi pemasaran di era digital. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

menganalisis strategi komunikasi pemasaran toko "Matahari Textile Busana" 

Kediri dalam meningkatkan penjualan melalui media sosial TikTok.  

Metode yang digunakan adalah pendekatan penelitian kualitatif deskriptif. 

Teknik pengumpulan data dilakukan dengan tahap observasi lapangan, wawancara 

mendalam dengan lima informan, dan dokumentasi. Informan dalam penelitian ini 

merupaka pemilik serta karyawan toko "Matahari Textile Busana" Kediri. Data 

penelitian merupakan data primer dan sekunder. Analisis data yang digunakan 

peneliti adalah model interaktif Miles dan Huberman, yang terdiri dari 

pengumpulan data, reduksi data, penyampaian data, dan penarikan kesimpulan atau 

verifikasi. Untuk pengecekan keabsahan data, peneliti menggunakan triangulasi 

sumber dan triangulasi metode. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi komunikasi pemasaran toko 

"Matahari Textile Busana" Kediri menerapkan enam elemen SOSTAC yaitu 

situation, objectives, strategy, tactics, action, dan control. Situasi lingkungan toko 

"Matahari Textile Busana" Kediri timbul persaingan antara usaha produk yang 

sama. Objektif menunjukkan toko telah memposisikan diri sebagai penyedia kain 

kebaya, batik dan seragam kepada target pasar. Strategi yang dilakukan dengan 

memanfaatkan TikTok sebagai media pemasaran online dengan mengunggah video 

konten dan promo pada live TikTok. Taktik merancang konsep video konten, 

hastag dan caption agar pesan dapat disampaikan kepada konsumen. Action atau 

tindakan menentukan alur waktu mengunggah di TikTok sesuai dengan jenis 

konten dan live. Tahap kontrol dilakukan pemilik dengan melihat penghasilan atau 

omzet. Setiap langkah dalam SOSTAC memiliki peran penting untuk mencapai 

tujuan perusahaan. Namun secara keseluruhan, objektive menjadi kunci utama. 

Tanpa tujuan yang jelas, akan sulit untuk menentukan strategi yang tepat, 

mengevaluasi taktik yang efektif dan mengukur keberhasilan komunikasi 

pemasaran. 
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