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ABSTRAK

Siti Mutiatul Cholisoh, Dosen Pembimbing Suprihantosa Sugiarto, SEI, MH dan Moch. Zainuddin,
M. EI : Peran Promosi Word Of Mouth Dalam Meningkatkan Omzet Penjualan Pada Sate Ayam
Ponorogo Pak Siboen Di Kota Kediri, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Jurusan Ekonomi Syariah, IAIN
Kediri, 2024.

Kata Kunci : Promosi Word of Mouth, Meningkatkan Omzet Penjualan.

Persaingan dalam dunia bisnis saat ini semakin meningkat, terutama di negara-negara dengan
pertumbuhan ekonomi yang pesat seperti di Indonesia. Bisnis itu sendiri adalah salah satu profesi
yang paling menarik untuk mencari nafkah. Maka dari itu untuk menghadapi tantangan ini, pelaku
bisnis perlu memiliki strategi pemasaran yang efektif guna mencapai tujuan mereka. Seperti bisnis
kuliner sangatlah beragam dengan semakin banyaknya bisnis makanan, Sebagian besar bisnis tersebut
jatuh atau bangkrut karena beberapa faktor salah satunya peran strategi pemasaran, yang sangat
berpengaruh maka dari itu, untuk keberlangsungan bisnis. Fokus penelitian ini adalah: 1) Bagaimana
promosi word of mouth di sate ayam Ponorogo Pak Siboen, 2) Bagaimana peran promosi word of

mouth dalam meningkatkan omzet penjualan di sate ayam Pak Siboen.

Pendekatan yang dilakukan dalam penelian ini adalah pendekatan kualitatif dengn jenis penelitian
diskriptif. Proses pengumpulan data menggunkan metode wawancara dengan informan yaitu manajer,
karyawan dan konsumen, observasi meliputi kegiatan dan suasana di sate ayam pak Siboen. Analisis

data dilakukan dengan langkkah — Langkah 1) Reduksi Data, 2) Penyajian Data, 3) Menarik



Kesimpulan Data. Pengecekan Keabsahan data menggunakan Teknik perpanjang pengamatan,

tekunanan pengamatan, triangulasi.

Hasil penelitian ini adalah promosi word of mouth di sate ayam Ponorogo Pak Siboen ini sangat
efektif dalam meningkatkan omzet penjualan banyak sekali orang orang besar datang berkunjung ke
kediri pasti akan mencoba sate ayam Ponorogo Pak Siboen seperti Bapak Mahfud MD , artis artis, dan
influenser. Sebab sate ayam Ponorogo Pak Siboen ini dikenal dengan legendaris yang sudah ada
dikediri sejak tahun 1956 hingga saat ini dengan mepertahan resep turun temurunnya dan konsistensi
rasayang sama dari satu generasi ke genearsi lainnya. Namun di era yang maju ini sate ayam pak
siboe hanya mengandalkan satu promosi yakni promaosi word of mouth. Walau hanya mengandalkan
promosi word of mouth ini sate pak siboen omzet penjualan disetiap tahunnya meningkat.
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PEDOMAN TRANSLITERASI

A Huruf Transliterasi
Arab Indonesia Arab  Indonesia
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z J ¢ Gh



¢ Kh & Q

2 D & K
3 Dh J L
B R - M
D) VA U N
o S B) W
U Sh ° H
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B. Konsonan Rangkap

Konsonan rangkap (shaddah), yang bersumber dari ya’ nisbah (ya’ yang ditulis sebagai penunjuk
sifat) ditulis coretan diatasnya.

4Ll Ditulis Ahmadlyah
Konsonan rangkap yang berasal dari bukan ya’ nisbah ditulis dobel hurufnya

Ja : Ditulis Dalla

C. Ta’ Marbutah
1. Bila dimatikan ditulis “ah™ :
dclea : Ditulis Jama’ah
2. Bila dihidupkan karena berangkai dengan kata lain (sebagai mudhaf), ditulis “at” :
A daas : Ditulis ni’mat Allah
kil 385 1 Ditulis zakat al-fitr
D. Vokal Pendek
Fathah ditulis a, kasrah ditulis i, dhammah ditulis u, masing-masing dengan huruf tunggal.

E. Vokal Panjang



a panjang ditulis a, i panjang ditulis i, u panjang ditulis u, masing-masing dengan coretan diatas huruf

a, i, u.
F. Bunyi Hidup Dobel

Bunyi hidup dobel (dipthong) Arab ditransliterasikan dengan menggabung dua huruf “ay” dan “aw”

masing-masing untuk (') dan ().
G. Kata Sandang Alif + Lam

Jika terdapat huruf alif + lam yang diikuti huruf gamariyah maupun diikuti huruf shamsiyah, huruf al
ditulis :

4adall : Ditulis al-Jami’ah
43 : Ditulis al-ShT’ah
H. Huruf Besar
Penulisan huruf besar disesuaikan dengan EYD.
I Kata dalam Rangkaian Frase dan Kalimat
Tetap konsisten dengan rumusan di atas, kata dalam rangkaian frase dan kalimat ditulis kata per kata.
¢ S Y1 &4 Ditulis Shaikh al-Islam
J. Lain-lain

Kata-kata yang sudah dibakukan dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia (seperti kata ijmak, nash, Al-
Qur’an, Hadits, dll), tidak mengikuti pedoman transliterasi ini dan ditulis sebagaimana dalam kamus

tersebut.
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