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ABSTRAK 

Ilma Rizquan Fahma Hadiana, Dosen Pembimbing Dr. Taufik Alamin, M.Si, dan Lukman 

Hakim,S.I.Kom.,M.Sos. Praktik Jurnalisme Warga Dalam Media Sosial Radio Andika FM . 

Skripsi Program Studi Komunikasi dan Penyiaran Islam, Fakultas Ushuluddin dan Dakwah, 

IAIN Kediri, 2024. 

Kata Kunci: Citizen Journalism, Media Sosial, Facebook, Radio Andika FM. 

Jurnalisme warga ialah gerakan warga yang berperan dalam menghimpun, 

mengurai, mengungkapkan, dan menyebarluaskan berita ke wilayah lokal yang lebih luas. 

. Jurnalisme warga setidaknya dapat mencapai dua hal, yang pertama adalah partisipasi 

warga dalam produksi berita. Kedua, konten yang dihasilkan menarik bagi masyarakat 

umum. Dalam hal ini, mereka berbicara tentang konten yang menurut mereka harus 

diketahui publik. Mungkin juga topik yang diangkat adalah topik yang tidak diliput oleh 

media arus utama atau dimaksudkan untuk menambah apa yang sudah ada. 

Penelitian ini membahas tentang Praktik Jurnalisme Warga Dalam Media Sosial 

Radio Andika FM. Perkembangan teknologi dewasa ini sangat mempengaruhi penyebaran 

informasi. Adanya perioditas dalam penerbitan (media massa cetak) ataupun penayangan 

(media massa elektronik) menjadi satu kendala untuk memenuhi kebutuhan masyarakat 

akan informasi. Dari situ timbulah gagasan untuk melibatkan masyarakat berpartisipasi 

dalam memberikan informasi yang dikenal dengan istilah jurnalisme warga (citizen 

journalism). 

Alasan penulis memilih judul Praktik Jurnalisme Warga Dalam Media Sosial Radio 

Andika FM, karena penulis ingin mengetahui bagaimana praktik jurnalisme warga dalam 

media sosial Radio Andika FM dan mengetahui motif apa saja yang dimiliki oleh 

masyarakat untuk mengirimkan laporan berita atau kejadian di sekitar yang bersifat 

informatif ke Radio Andika FM. Sehingga masyarakat mengetahui bagaimana prosedur 

dan alur pengiriman laporan dari masyarakat sampai menjadi berita siap di upload. Teori 

citizen journalsm yang dikemukakan oleh Steve Outing mencadi acuan dalam penelitian 

ini. 

Penelitian kualitatif ini dengan informan yang berasal dari staff radio Andika FM 

dan juga masyarakat yang pernah mengirimkan laporan ke radio Andika FM,Teknik 

observasi, wawancara, & dokumentasi digunakan sebagai Teknik pengumpulan data. 

Kesimpulan praktik jurnalisme warga dalam radio Andika FM Kediri dengan teori 

citizen journalism yang dikemukakan oleh Steve Outing. Dalam kegiatan jurnalisme nya 

Radio Andika FM menerapkan jurnalisme online yaitu praktik jurnalisme yang 

menggunakan beragam format media untuk menyusun isi liputan yang memungkinkan 

terjadinya interaksi dengan audiens dan menghubungkan berbagai elemen berita dengan 

sumber – sumber online lainya. Motif masyarakat mengirimkan laporan ke Radio Andika 

FM sangat beragam yaitu karena Radio Andika cenderung lebih dekat kepada masyarakat, 

adanya hubungan yang baik antara media dan masyarakat membuat masyarakat lebih 

percaya mengirim laporan dan aduan kepada media, alasan yang kedua adalah prosedur 

pengiriman laporan sangat mudah untuk masyarakat. 
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 Segala puji dan syukur penulis ucapkan kepada Allah SWT, atas segala nikmat dan 

karunia-Nya. Sholawat serta salam terhatur kepada Nabi Muhammad SAW yang membawa dari 

zaman kegelapan menuju zaman terang yang ditunggu syafaatnya nanti di yaumil akhir. 

Penelitian ini dapat terselesaikan dengan karya tulis berjudul “Strategi Komunikasi Dinas 

Pariwisata dan Kebudayaan Kabupaten Kediri dalam Sosialisasi Pelayanan kepada 

Masyarakat”. 

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa dalam penyusunan karya tulis ini jauh dari kata 

sempurna dengan segala keterbatasan yang ada. Maaf senantiasa tersampaikan baik secara 

langsung maupun tidak langsung kepada siapa saja yang saat ini atau di kemudian hari 

tersinggung sebab tulisan ini. Terima kasih penulis sampaikan kepada berbagai pihak yang telah 

membantu dalam menyelesaikan skripsi ini. Ucapan terima kasih penulis sampaikan terutama 

kepada yang terhormat : 

1. Bapak Dr. Wahidul Anam, M.Ag selaku Rektor IAIN Kediri. 

2. Bapak Dr. Halil Thahir, M,HI selaku Dekan Fakultas Ushuluddin dan Dakwah IAIN 

Kediri. 

3. Ibu Siti Amanah, M.Si selaku Kepala Program Studi Komunikasi dan Penyiaran Islam 

IAIN Kediri. 

4. Dr. Prilani, M.Si, selaku penguji utama yang telah meluangkan waktu dan menguji 

skripsi dengan baik. 

5. Dr. Taufik Alamin, M.Si, selaku dosen pembimbing I dan Lukman Hakim S.I.Kom, 

M.Sos selaku dosen pembimbing II yang telah membimbing dengan sabar hingga 

terselesaikan skripsi ini. 

6. Kedua orang tua saya, Ibu Indayati dan Ayah Nurhadi.SE.  Serta adik-adik saya, yang 

telah mendoakan saya supaya bisa menyelesaikan skripsi ini.  



 
 

x 
 

7. Kepada semua informan saya yang telah bersedia memberikan informasi dalam 

pengambilan data yang dibutuhkan selama pembuatan skripsi. 

8. Teman saya Aslam Pratama, yang telah menjadi rival dalam pembuatan skripsi serta 

menjadi motivasi tersendiri kepada penulis untuk segera menyelesaikan skripsi. 

9. Semua pihak yang ikut andil dalam membantu menyelesaikan penyusunan skripsi ini, 

yang tidak mungkin saya sebutkan satu persatu. Semoga amal kebaikan dari pihak 

tersebut mendapat kebaikan dan senantiasa diberi keselamatan serta kebahagiaan dari 

Allah SWT. 

Peneliti menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini masih terdapat banyak 

kekurangan, karena itulah kritik dan saran para pembaca akan sangat membantu karya tulis 

selanjutnya. Semoga penelitian ini dapat memberikan inspirasi serta bermanfaat untuk semua 

pembaca. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kediri, 31 Mei 2024 

Tertanda 

 

 

 

Ilma Rizquan Fahma Hadiana 

NIM. 933504819 



 
 

xi 
 

 

DAFTAR ISI 

HALAMAN PERSETUJUAN .................................................................................................. ii 

NOTA DINAS ........................................................................................................................... iii 

HALAMAN PENGESAHAN .................................................................................................. iv 

PERNYATAAN KEASLIAN KARYA ....................................................................................v 

MOTTO ..................................................................................................................................... vi 

HALAMAN PERSEMBAHAN .............................................................................................. vii 

KATA PENGANTAR .............................................................................................................. ix 

BAB I ............................................................................................. Error! Bookmark not defined. 

A. Konteks Penelitian ............................................................. Error! Bookmark not defined. 

B. Rumusan Masalah ............................................................. Error! Bookmark not defined. 

1. Bagaimana praktik jurnalisme warga dalam akun media sosial radio Andika FM 

Kediri ? .......................................................................................... Error! Bookmark not defined. 

2. Bagaimana motif masyarakat untuk berpartisipasi dalam jurnalisme warga dalam 

akun media sosial radio Andika FM Kediri ? ........................... Error! Bookmark not defined. 

C. Tujuan Penelitian .............................................................. Error! Bookmark not defined. 

D. Kegunaan Penelitian ......................................................... Error! Bookmark not defined. 

E. Definisi Konsep .................................................................. Error! Bookmark not defined. 

BAB II ............................................................................................ Error! Bookmark not defined. 

A. Citizen Journalism ............................................................ Error! Bookmark not defined. 

B. Media Sosial ....................................................................... Error! Bookmark not defined. 

C. Akurasi dan Kredibilitas Media ...................................... Error! Bookmark not defined. 

D. Teori Citizen Journalism ................................................... Error! Bookmark not defined. 

 

BAB III .......................................................................................... Error! Bookmark not defined. 



 
 

xii 
 

A. Metode Penelitian .............................................................. Error! Bookmark not defined. 

a. Pendekatan dan jenis penelitian ...................................... Error! Bookmark not defined. 

b. Data dan  sumber data ...................................................... Error! Bookmark not defined. 

c. Kehadiran peneliti ............................................................. Error! Bookmark not defined. 

d. Lokasi penelitian ............................................................... Error! Bookmark not defined. 

e. Instrumen pengumpulan data .......................................... Error! Bookmark not defined. 

f. Pengecekan keabsahan data ............................................. Error! Bookmark not defined. 

g. Teknik analisis data .......................................................... Error! Bookmark not defined. 

BAB IV .......................................................................................... Error! Bookmark not defined. 

A. Gambaran Umum ................................................................ Error! Bookmark not defined. 

B. Paparan Data ..................................................................... Error! Bookmark not defined. 

C. Temuan Penelitian ............................................................. Error! Bookmark not defined. 

BAB V ............................................................................................ Error! Bookmark not defined. 

PEMBAHASAN ........................................................................... Error! Bookmark not defined. 

a. Karakteristik Jurnalistik Dalam Radio Andika FM ..... Error! Bookmark not defined. 

b. Praktik Jurnalisme Warga dalam Akun Media Sosial Radio Andika FM ........ Error! 

Bookmark not defined. 

c. Prosedur Pengiriman Berita Melalui Radio Andika FM ............ Error! Bookmark not 

defined. 

E. Motif Masyarakat Untuk Berpartisipasi Dalam Citizen Journalism Di Radio 

Andika FM ................................................................................ Error! Bookmark not defined. 

F. Cara Radio Andika Memvalidasi Laporan Dari Masyarakat .... Error! Bookmark not 

defined. 

G. Kelebihan dan Kekurangan citizen journalism dalam Radio Andika FM ......... Error! 

Bookmark not defined. 

H. Akurasi dan Kredibilitas .................................................. Error! Bookmark not defined. 

BAB VI .......................................................................................... Error! Bookmark not defined. 

A. Kesimpulan ........................................................................ Error! Bookmark not defined. 

B. Saran ................................................................................... Error! Bookmark not defined. 

DAFTAR PUSTAKA ................................................................... Error! Bookmark not defined. 

Lampiran 1 .................................................................................... Error! Bookmark not defined. 



 
 

xiii 
 

Lampiran 2 .................................................................................... Error! Bookmark not defined. 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP ..................................................... Error! Bookmark not defined. 



1 
 

 

 


