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ABSTRAK 

 

NIRVANI ARDI, Dosen pembimbing Dr. Yuliani, SE. MM. dan 

Irfan Harmoko, MM. Peran Strategi Pemasaran Word Of Mouth 

(WOM) Dalam Meningkatkan Volume Penjualan Produk (Studi 

Pada Ardyan Batik). Program Studi Manajemen Bisnis Syariah, 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, IAIN Kediri, 2024. 

Kata Kunci : Strategi Pemasaran, Word Of Mouth, Penjualan. 

Strategi pemasaran merupakan prioritas utama yang harus 

dimiliki oleh setiap pelaku bisnis untuk mencapai tujuan bisnisnya. 

Strategi adalah suatu rencana yang menyeluruh, terpadu dan terpadu 

dalam bidang pemasaran. Strategi pemasaran diterapkan untuk 

memperkenalkan produk kepada konsumen. Dalam menerapkan strategi 

pemasaran yang bertujuan untuk meningkatkan volume penjualan 

produk. 

Jenis penelitian ini menggunakan metode kualitatif. Sumber data 

penelitian diperoleh dari observasi, wawancara dan dokumen kepada 

pemangku kepentingan Batik Ardyan. Analisis data dalam penelitian ini 

menggunakan proses analisis berupa reduksi data, penyajian data, dan 

penarikan kesimpulan. Penelitian ini menganalisis strategi Word Of 

Mouth (WOM) yang diterapkan serta menganalisis peran strategi 

pemasaran Word Of Mouth (WOM) terhadap volume penjualan produk 

di Ardyan Batik., sebuah usaha batik di Kediri. 

Penelitian ini membahas strategi pemasaran word of mouth 

(WOM) yang diterapkan oleh Ardyan Batik untuk meningkatkan 

volume penjualan produknya. Ardian Batik telah berhasil menerapkan 

strategi WOM dari mulut ke mulut. Ardyan Batik menggunakan WOM 

sebagai strategi utamanya untuk menjangkau target pasar tertentu, 

membangun hubungan pelanggan jangka panjang, menghemat anggaran 

iklan, dan mewujudkan kemungkinan kolaborasi antar pelanggan. 

Strategi ini telah dipertahankan dari waktu ke waktu dan merupakan 

strategi yang paling efektif bagi perusahaan. Dengan penerapan WOM, 

konsumen menjadi kunci untuk yang merekomendasikan produk Batik 

Ardyan kepada orang lain tanpa langsung direkomendasikan oleh 

perusahaan. Hal ini berdampak positif terhadap penjualan, memberikan 

efek stabil, dan semakin meningkatkan penjualan. Strategi WOM juga 

berfungsi untuk memperluas jangkauan konsumen dan mempererat 

hubungan antar pelanggan, sehingga menciptakan jaringan yang saling 

menguntungkan bagi Ardyan Batik. 
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