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ABSTRAK

Lailatul Maghfiroh, 2023. Peran Muamalat DIN (Digital Islamic Network) Dalam
Meningkatkan Kualitas Pelayanan Nasabah Bank Muamalat KCP Lamongan.
Program Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Dosen
Pembimbing Nilna Fauza, MHI dan Oktaria Ardika Putri, S.Si, MM.

Kata Kunci: Peran Muamalat Digital Islamic Network, Peningkatan Kualitas
Pelayanan

Indonesia saat ini telah memasuki era globalisasi yang mana diperlukan
segala informasi yang dapat dicapai dengan cepat, praktis dan instan. Dengan
adanya layanan perbankan digital oleh bank, diharapkan dapat memberikan layanan
kepada nasabah tanpa batasan tempat, waktu, dan biaya seminimal mungkin yang
memberikan kenyamanan maksimal. Dari permasalahan tersebut muncul lah
Skripsi ini yang berjudul “Peran Muamalat DIN (Digital Islamic Network) Dalam
Meningkatkan Kualitas Pelayanan Nasabah Studi Bank Muamalat KCP
Lamongan”. Dalam penelitian ini menjelaskan tentang 1) penggunaan aplikasi
Muamalat DIN pada Bank Muamalat KCP lamongan. 2) Peran Muamalat DIN
dalam Meningkatkan kualitas pelayanan nasabah pada Bank Muamalat KCP
Lamongan.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian kualitatif
deskriptif. Teknik dalam pengumpulan data yaitu observasi, wawancara,
dokumentasi, dan studi kepustakaan. Kemudian dianalisis dengan cara
pengumpulan informasi, reduksi data, penyajian data, dan verifikasi data.
Pengecekan keabsahan data dalam penelitian ini menggunakan teknik triangulasi
sumber.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa penggunaan Muamalat DIN pada
Bank Muamalat KCP Lamongan ini sangat praktis bagi nasabah. Peran Muamalat
Digital Islamic Network (DIN) pada Bank Muamalat KCP Lamongan dalam
reabilitasnya yaitu nasabah bisa mengaksesnya kapan saja dan dimana saja,
pengupgradean dengan menambahkan beberapa fitur yang membantu nasabah.
Menumbuhkan rasa percaya berupa tanggung jawab atas layanan yang diberikan.
Dapat melakukan berbagai macam transaksi hanya lewat smartphone.
Pengembangan Muamalat DIN dapat menyesuaikan gaya hidup dan kebutuhan
nasabah. Pengaksesan berjalan cepat dalam merespon nasabah.
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