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LAMPIRAN 

Lampiran 1: Surat Izin Melakukan Riset Penelitian 
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Lampiran 2: Surat Keterangan Balasan Telah Melakukan Penelitian 
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Lampiran 3: Pedoman Wawancara 

 

WAWANCARA 

PERAN MUAMALAT DIN (DIGITAL ISLAMIC NETWORK) DALAM 

MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN NASABAH  

BANK MUAMALAT KCP LAMONGAN  

            

Penelitian  ini menggunakan pendekatan kualitatif, sehingga untuk memperoleh 

validasi dan data yang lengkap diperlukan pedoman wawancara. Pedoman 

wawancara ini merupakan rangkuman dari pokok-pokok permasalahan penelitian. 

A. Lokasi Penelitian 

 Penelitian yang dilakukan bertempat padaa kantor Bank Muamalat KCP 

Lamongan yang beralamatkan Jl. La lmongrejo No.75, Sidokumpul, Kec. 

La lmonga ln, Ka lbupa lten La lmonga ln, Ja lwa l Timur 62214. 

B. Daftar Pertanyaan 

Pertanyaan yang disusun dan diajukan kepada subjek penelitian atau informasi 

yang kepada pemilik atau pengelola Bank Muamalat KCP Lamongan. Berikut 

daftar pertanyaan yang peneliti buat guna memperoleh informasi, diantaranya 

sebagai berikut: 

 

Matrik Wawancara 

No. Pertanyaan Karyawan Bank 

Muamalat 

Nasabah 

1. Bagaimana sejarah berdirinya 

Bank Muamalat KCP 

Lamongan? 

   

2. Apa visi dan misi Bank 

Muamalat KCP Lamongan? 

   

3. Bagaimana struktur organisasi 

Bank Muamalat KCP 

Lamongan? 

   
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4. Apa layanan yang diberikan 

Bank Muamalat KCP Lamongan 

kepada nasabah pada zaman 

digital saat ini? 

   

5. Bagaimana penggunaan aplikasi 

muamalat DIN pada Bank 

Muamalat KCP Lamongan? 

   

6. Apakah muamalat DIN bisa 

diakses nasabah dari berbagai 

usia? 

   

7. Apa saja kemudahan yang 

diberikan Bank Muamalat KCP 

Lamongan kepada nasabah 

dalam penggunaan muamalat 

DIN? 

   

8. Bagaimana Bank Muamalat KCP 

Lamongan dalam memasarkan 

haplikasi Muamalat DIN? 

   

9. Bagaimana peran muamalat DIN 

dalam meningkatkan kualitas 

pelayanan nasabah? 

   

10. Apakah aplikasi Muamalat DIN 

ini aman untuk digunakan oleh 

nasabah? 

   

11. Apa saja fitur-fitur yang ada 

didalam aplikasi Muamalat DIN? 

   

12. Apakah fitur-fitur yang ada di 

Muamalat DIN ini sudah sesuai 

dengan kebutuhan nasabah? 

   

13. Bagaimana cara penanganan jika 

nasabah mengalami kendala saat 

melakukan transaksi? 

   
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14. Apa yang anda ketahui tentang 

aplikasi Muamalat DIN? 

   

15. Apa saja kemudahan yang anda 

dapatkan saat menggunakan 

aplikasi muamalat DIN? 

   

16. Apakah aplikasi muamalat DIN 

ini memudahkan anda dalam 

melakukan kegiatan sehari-hari? 

   

17. Apa saja kendala saat melakukan 

transaksi melalui aplikasi 

Muamalat DIN? 

   

18. Apakah anda puas dengan 

layanan Muamalat DIN? 

   
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Lampiran 4: Dokumentasi Saat Observasi dan Wawancara 

 

Gambar depan dan dalam ruangan kantor Bank Muamalat KCP Lamongan 

 

 

 

Wawancara dengan pihak Bank Muamalat KCP Lamongan 
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Wawancara dengan nasabah pengguna muamaalat DIN Bank Muamalat KCP 

Lamongan 
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