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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Pendekatan dan Jenis Penelitialn  

Jenis penelitialn ya lng penulis guna lka ln alda llalh penelitialn lalpa lnga ln 

(field resealrch) ya litu denga ln ca lral mencalri dalta l secalra l lalngsung di Ba lnk 

Mua lmalla lt KCP La lmonga ln.1 Sedalngka ln pendekalta ln ya lng penulis guna lka ln 

ialla lh pendekaltaln kua llitaltif dimana peneliti harus melakukan wawancara, 

observasi dan dokumentasi. Teknik pengumpulan data yang digunakan 

adalah triangulasi, sedangkan jenis penelitian yang digunakan ialah 

kualitatif deskriptif yang memaparkan data serta informasi yang nyata 

dengan wawancara langsung, rangkaian kata-kata, dokumentasi, dokumen 

pribadi dan rekaman resmi merupakan hasil dari jenis penelitian kualitatif 

deskriptif.2 

B. Kehaldiraln Peneliti  

Kehadiran peneliti dalam hal ini sangat menentukan keberhasilan 

peneliti khususnya bagi peneliti yang menggunakan pendekatan kualitatif. 

Hal ini disebabkan karena peneliti merupakan alat yang sangat penting 

dalam memperoleh pemahaman, beserta sarana dan prasarana pengumpulan 

data. Penelitian mulai dilakukan oleh penulis di Ba lnk Mualma llalt KCP 

La lmonga ln pada Maret 2023 hingga saat ini. Perolehan data yang dimiliki 

oleh peneliti ialah terkait dengan gambaran umum tentang Ba lnk Mua lma llalt 

                                                             
1 Sugiyono, Metode Peelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R & D (Bandung: Alfabet cv, 2016),h,  

205. 
2 Lexy J. Moelang, Metode Penelitian Kualitatif Edisi Revisi, (Bandung: PT Remaja Rosdakarya, 

2014), hlm. 6 
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KCP La lmonga ln, data jumlah nasabah, dan hasil wawancara mengenai 

fenomena yang terjadi dilapangan.   

C. Lokalsi Penelitialn 

Penelitialn ini dilalksa lna lkaln di Ba lnk Mua lmalla lt KCP La lmonga ln, Jl. 

La lmongrejo No.75, Sidokumpul, Kec. La lmonga ln, Ka lbupa lten La lmonga ln, 

Jalwa l Timur 62214. 

D. Sumber Daltal  

1. Da ltal Primer  

Da ltal primer merupalka ln sumber informasi yang peneliti kumpulkan 

sendiri dari sumber awal atau tempat dilakukannya penelitian. 

Pengambilan data yang dilakukan dalam penelitian ini ialah melalui 

metode observasi, wawancara, dan dokumentasi. Penelitan ini tercipta 

dari prosedur wawancara yang telah dilakukan peneliti dengan berbagai 

narasumber. Wawancara secara mendalam dilakukan dengan Sub 

Branch Manager, Customer Servis, dan nasabah pengguna muamalat 

DIN Bank Muamalat KCP Lamongan.   

2. Da ltal Sekunder  

Da ltal sekunder merupalkaln sumber daltal penelitialn ya lng diperoleh 

da lri peneliti sendiri denga ln ca lral tida lk la lngsung, teta lpi denga ln ca lral 

medial peralntalra l antara lain dari buku, makalah, jurnal, media, internet, 

studi terdahulu, dan dokumentasi lain yang relevan dengan topik 

penelitian.  Sumber data sekunder yang dihasilkan oleh peneliti data 

yang diperoleh dari studi perpustakaan baik berupa bahan-bahan bacaan 

maupun data angka yang memungkinkan. 
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E. Teknik Pengumpulaln daltal  

1. Wa lwa lncalra l  

Wa lwa lncalra l merupalka ln bertemunya l dua l ora lng denga ln bertujua ln 

memberi informalsi sertal ide melallui talnya l ja lwa lb, ma lka l diperoleh 

malkna l dalla lm sualtu daltal tertentu.3 Wa lwa lncalral dilakukan untuk 

mengetahui informasi yang diinginkan, pihak-pihak yang bersangkutan 

dalam penelitian ini adalah: 

a. Ibu Khalifah selaku Sub Branch Manager Bank Muamalat KCP 

Lamongan.  

b. Ibu faurisma selaku Customer Service Bank Muamalat KCP 

Lamongan  

c. Nasabah pengguna Muamalat DIN Bank Muamalat KCP Lamongan. 

2. Observa lsi  

Observa lsi merupa lka ln tindalkaln ya lng dila lksa lna lkaln seca lral la lngsung 

dilalpa lnga ln untuk mendalpa ltkaln daltal ya lng berhubunga ln denga ln malsa llalh 

penelitialn melallui proses penga lma ltaln. Peneliti beraldal di tempalt tersebut 

untuk mendalpa ltkaln bukti va llid ya lng diguna lka ln da llalm penga ljua ln 

lalpora ln a ltalu penelitialn. Observa lsi seca lra l ilmialh menitik beraltka ln palda l 

peristiwal a ltalu ha ll-ha ll ya lng bertujua ln untuk menalfsirka ln sertal 

menga ltalka ln falktor- fa lktor penyeba lbnya l, menemukaln kalidalh-ka lida lh 

ya lng menga lturnya l guna l memperoleh informalsi- informa lsi ya lng 

diperlukaln untuk melalnjutkaln sebualh penelitialn.4 Ma lkal metode ini 

                                                             
3 Boedi Abdullah dan Beni Ahmad Saebani, Metode Penelitian Ekonomi Islam Muamalah, 

(Bandung: Pustaka Setia: 2014), h. 207. 
4 Lexy J Moeloeng. Metode Penelitian Kualitatif. (Bandung: Remaja Rosdakarya. 2016), h. 37 – 

38 



4 

 

 

dilalksa lna lkaln melallui calra l meneliti secalra l lalngsung sua ltu objek tertentu 

ya lng membentuk fokus penelitialn, denga ln memalhalmi lingkunga ln kerja l 

Ba lnk Mua lma llalt KCP Lamongan da ln memperoleh sesualtu ya lng 

berhubunga ln denga ln objek tersebut.  

3. Dokumentalsi  

Dokumentalsi iallalh kegia ltaln menga lmbil daltal tentalng va lria lbel 

meliputi caltaltaln, buku algenda l, da ln lalmpiraln foto ya lng dibutuhkaln untuk 

mendukung da ln memperkualt da ltal penelitialn.5 Metode ini dilalkukaln 

denga ln ca lral mengumpula ln da ltal signifika ln melallui alrsip, ca ltaltaln, 

pendalpa lt alta lu opini daln lalin ya lng berka litaln terhalda lp penelitialn ya lng 

diteliti oleh peneliti. Sumber dokumentasi yang digunakan dalam 

penelitian ini meliputi:  

a. Dokumentasi resmi Bank Muamalat KCP Lamongan 

b. Media informasi online yang membahas terkait Bank Muamalat 

KCP Lamongan  

F. Teknik Alnallisis  

Alna llisis da lta l ya lng dipilih ya litu denga ln a lna llisis deskriptif ya lng 

dijalba lrkaln melallui bentuk lalporaln buka ln melallui bentuk alngka l. Tujualn da lri 

calra l ini ya litu bertujualn a lga lr menda lpa ltkaln deskripsi, ga lmba lra ln a ltalu lukisa ln 

denga ln ca lra l sistemaltik falktuall da ln a lkura lt tentalng fa lktor-fa lktor da ln 

ka lralkteristik hubunga ln alntalra l geja llal ya lng a lkaln di selidiki. 

1. Reduksi Da ltal  

                                                             
5 Suharsimi Arikunto. Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktik. (Jakarta: Cet. Ke-13. 2014). 

h. 231. 
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Reduksi daltal ia llalh tingka lt dalri proses dalta l kuallitaltif. Reduksi daltal 

dilalkuka ln denga ln pemilihaln, peyederha lna lka ln, sertal penggolonga ln da lta l 

untuk memudalhka ln dallalm menalrik sebua lh kesimpulaln. Hal yang 

dilakukan dalam reduksi data ini ialah memilih hal-hal yang penting, 

yaitu data yang sbelumnya masih bersifat umum kemudian dipilah-

pilah untuk menghasilkan informasi yang lebih khusus yang akan 

memudahkan peneliti untuk mengidentifikasi masalah utama.  

2. Displa ly Da lta l  

Displa ly da lta l merupalkaln sebua lh teknik penyusuna ln da lta l untuk 

disa ljikaln denga ln calral sistemaltis daln mudalh dipalha lmi melallui 

memberikaln sebua lh kesimpulaln. Penya ljia ln da ltal dalam bentuk tabel dan 

catatan hasil temuan wawancara informan yang relevan.  

Penyajian data dalam penelitian kualitatif dapat berupa tabel, grafik, 

dan data sejenisnya. Uraian singkat, bagan dan sejenisnya juga dapat 

digunakan untuk menyajikan data. Peneliti menyajikan data dalam 

bentuk tabel dan cacatan hasil temuan wawancara informan yag relevan 

dengan Bank Muamalat KCP Lamongan.  

3. Kesimpula ln da ln Verifikalsi  

Alda lpun ta lha lp alkhir didalla lm proses alnallisis daltal kua llitaltif iallalh 

menalrik sebualh kesimpulaln da ln konfirmalsi da ltal, penarikan kesimpulan 

merupakan hasil dari sebuah penelitian, dan pertanyaan yang diajukan 

oleh penelitian dapat dijawab berdasarkan analisis data yang 

dikumpulkan. Temuan sementara akan diubah jika pada penelitian 

ditemukan data yang tidak mendukung selama tahap pengumpulan data. 
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G. Pengecekan Kealbsalhaln Daltal 

Adapun dalam pengujian keabsahan data yaitu menggunakan 

triangulasi. Triangulasi diartikan sebagai teknik pengumpulan data yang 

bersifat menggabungkan dari berbagai teknik pengumpulan data dan 

sumber data yang telah ada, dalam penelitian ini menggunakan teknik 

triangulasi sumber.6  

Triangulasi sumber yang berarti membandingkan dan mengecek 

data yang bersumber dari informan yang diperoleh melalui waktu dan alat 

berbeda. Data dicari melalui narasumber yaitu orang yang dijadikan sebagai 

sarana mendapatkan informasi atau data. Adapun langkah-langkahnya yaitu 

sebagai berikut: 

1. Membandingkan data hasil pengamatan dengan data hasil wawancara 

pihak bank Muamalat dengan nasabah pengguna Muamalat DIN 

2. Membandingkan apa yang dikatakan orang di depan umum dengan apa 

yang dikatannya secara pribadi  

3. Membandingkan apa yang dikatakan orang tentang situasi penelitian 

dengan apa yang dikatakannya sepanjang waktu  

4. Membandingkan keadaan perspektif seseorang nasabah dengan 

pendapat dari pandangan pihak bank muamalat.7 

 

H. Talhalp- Talhalp Penelitia ln 

Talha lpa ln ya lng diguna lka ln da llalm penelitialn ini alntalra l lalin:  

                                                             
6 Dr.M.Djamal,M.Pd, Paradigma Penelitian Kualitatif, (Yogyakarta : Pustaka Pelajar, 2015), hal  

92 
7 Prof.Dr.Lexy Moleong,M.A, Metode Penelitian Kualitatif, (Bandung : PT Remaja Rosdakarya, 

2016), hal 330-331 
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a. Talha lp sebelum ke lalpa lnga ln, meliputi tinda lkaln berikut:,menentukaln 

fokus permalsa llalha ln, menyusun miniriset a ltalu proposa ll, menghubungi 

pihalk ya lng a lka ln dijaldikaln penelitialn, mengurus sura lt izin penelitialn, 

menilali kealdala ln lalpa lnga ln, konsultalsi kepalda l walli dosen, memalnfa la ltkaln 

informalsi ya lng dibutuhka ln untuk perlengka lpaln penelitialn.  

b. Talha lp kerjal la lpalnga ln melibaltka ln informalsi a lta lu pengumpulaln da ltal 

ya lng berka litaln denga ln konteks penelitialn da ln menmbualt calta ltaln 

temualn.  

c. Talha lp alna llisis daltal, mencalkup tindalka ln berikut : Pemrosesa ln daltal, 

interpretalsi da ltal, pengecekaln kealbsa lha ln da ln juga l pemberialn malkna l.  

d. Talha lp penulisaln lalpora ln, meliputi tindalka ln berikut : Penyusuna ln ha lsil 

da lri penelitialn, berkonsultalsi halsil penelitialn terhalda lp kedual dosen 

pembimbing, mela llukaln perbalikaln ha lsil dalri dosen pembimbing, 

pengurusa ln persya lra lta ln ujia ln skripsi, da ln melalksa lnalka ln ujialn 

munalqosa lh skripsi. 
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