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ABSTRAK

YUSTIKA ARIKA SYAHRI, Dosen Pembimbing Nilna Fauza, MHI dan Sri
Hariyanti, SHI, MM: Strategi Pemasaran Produk Prongkol Kopi Pada Kedai
Damonikopi Perspektif Marketing Syariah, Ekonomi Syariah, IAIN Kediri, 2023.

Kata Kunci : Prongkol Kopi, Strategi Pemasaran Produk, dan Marketing Syariah

Strategi pemasaran merupakan serangkaian tujuan dan sasaran, kebijakan
dan aturan yang dapat memberikan arahan kepada usaha-usaha pemasaran
perusahaan, Kedai Damonikopi tentunya pernah mengalami pasang surut dalam
menjalankan usahanya. Hal tersebut ditandai dengan semakin tingginya
persaingan dalam dunia bisnis. Namun, pemilik kedai senantiasa melakukan
inovasi dalam menciptakan produk yang unik dan khas yang ada di di kedai
Damonikopi. Produk unik yang dihasilkan oleh kedai Damonikopi yaitu prongkol
kopi. Dengan adanya produk unik kedai Damonikopi tentunya harus konsisten
dengan rasa yang dihasilkan. Dalam hal ini peran strategi pemasaran produk
sangat diperlukan dengan harapan konsumen tidak beralih. Oleh karena itu,
penulis tertarik untuk meneliti tentang bagaimana startegi pemasaran produk
prongkol kopi pada kedai Damonikopi, dan bagaimana strategi pemasaran produk
prongkol kopi pada kedai Damonikopi perspektif marketing syariah.

Penelitian ini dilakukan di Kedai Damonikopi Kota Kediri. Untuk
mendapatkan data yang valid, dilakukan dengan beberapa metode pengumpulan
data, yaitu observasi, wawancara, dan dokumentasi. Setelah data-data terkumpul,
maka penulis menganalisis dengan menggunakan metode deskriptif analisis
dengan menggunakan pendekatan kualitatif.

Hasil penelitian, (1) Strategi pemasaran produk prongkol kopi pada kedai
Damonikopi mencakup promosi khusus untuk produk tersebut, selain itu juga
sebagai berikut: a. Produk, adanya produk yang bervariasi sehingga dapat
memberikan pilihan kepada pelanggan sesuai dengan yang mereka butuhkan
mulai dari kopi hingga non kopi yang sesuai dangan keinginan pelanggan. b.
Harga, sesuai dengan harga pasar dengan pertimbangan yang bertujuan tidak
merugikan pelanggan, ¢. Promosi, pemasaran secara langsung yang dilakukan
dengan menawarkan produk prongkol kopi kepada pelanggan secara langsung
dengan memberikan penawaran kepada pelanggan yang datang kalau di kedai
Damonikopi memiliki kopi yang unik. d. Distribusi, menggunakan distribusi
langsung, yaitu dengan mengikuti event-event kopi yang dengan harapan dapat
mengenalkan kedai Damonikopi ke orang sekitar dan distribusi tidak langsung
melalui review dari orang-orang yang datang melalui akun media sosial yang
mereka punya. (2) Ditinjau marketing syariah, kedai Damonikopi sepenuhnya
belum sesuai, karena masih ada yang bertentangan dengan etika marketing
syariah. Dalam hal menepati janji yang bertentangan pada marketing syariah yang
dilakukan oleh karyawan kedai Damonikopi yaitu adanya karyawan yang tidak
datang tepat waktu sesuai dengan perjanjian awal bukanya kedai.
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