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MOTTO 

 

ا ) ً ِ يُسْر
عُسْر

ْ
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َّ
إِن

َ
ا )٥ف ً ِ يُسْر
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ْ
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َّ
(٦( إِن  

"Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, sesungguhnya 

sesudah kesulitan itu ada kemudahan"  

(Q.S Al Insyirah:5-6) 

 

"Tidak mustahil bagi orang biasa untuk memutuskan menjadi luar biasa." 

 

(Elon Musk)  
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ABSTRAK 

Khanana Imro’atul Fadhilah. Dosen Pembimbing 1 Dr. Ashfa Fikriyah, M. EI dan 

Dosen Pembimbing II Bapak Adin Fadilah, M.E. Sy : Strategi Bauran Pemasaran 

Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) Niky Coklat Kota Kediri Dalam 

Meningkatkan Brand Image, Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam, IAIN Kediri, 2024. 

 

Kata Kunci : Strategi Bauran Pemasaran, Meningkatkan Brand Image, Niky 

Coklat. 

 

Bauran pemasaran merupakan suatu konsep mengenai apa yang harus 

dilakukan oleh perusahaan untuk menciptakan strategi pembeda dengan produk 

lain. Bauran pemasaran mencakup strategi produk, penentuan harga, strategi 

tempat dan strategi promosi yang berjalan secara bersamaan dan setiap bagiannya 

tidak bisa berjalan sendiri tanpa ada bagian lain yang mendukungnya. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi bauran pemasaran usaha mikro 

kecil menengah (UMKM) Niky Coklat Berkah Abadi dalam meningkatkan brand 

image. 

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan 

kualitatif deskriptif, sedangkan sumber data yang digunakan yaitu sumber data 

primer dan sekunder. Untuk metode pengumpulan data yang digunakan adalah 

observasi, wawancara, dan dokumentasi dan teknik analisis data yang digunakan 

yaitu reduksi data, peyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa : 1). Niky Coklat Berkah 

Abadi sudah menerapkan strategi bauran pemasaran yang tepat dengan selalu 

melakukan upgrade produk baru mulai dari bentuk dan rasa, kemasan dan 

mempertahankan kualitas produknya, harga yang ditetapkan cukup terjangkau, 

selalu memperluas pemasaran dengan mendistribusikan produknya ke toko 

maupun swalayan, dan selalu aktif mempromosikan melalui offline maupun 

online. 2). Penerapan strategi bauran pemasaran dalam meningkatkan brand 

image pada produk Niky Coklat ini menggunakan 3 indikator yaitu, keunggulan 

produk yang dilihat dari penelitian ini produk Niky Coklat selalu mengutamakan 

kualitas bahan baku yang premium, keunikan dari produk Niky Coklat ini sangat 

berbeda dengan coklat yang lainnya karena produk Niky Coklat ini memiliki 

bentuk karakter yang unik sehingga bisa menarik pelanggan untuk membeli 

produknya, selain itu juga ada kesukaan coklat yang di gemari konsumen seperti 

coklat karakter, coklat kress dan coklat aldente.  
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