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ABSTRAK

PUTRI SEPTIANA, Dosen Pembimbing Dr. Ashfa Fikriyah, M.EIl. dan Dr.
Mohamad Anang Firdaus, M.Pd.l., Analisis Kompetensi Kerja Dalam
Menghimpun Dana Tabungan (Studi Kasus Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang
Pembantu Kediri Pare Supratman), Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam. |AIN Kediri, 2024.

Kata Kunci : Kompetensi, Menghimpun Dana

Bank syariah memiliki kegiatan menghimpun dana, dalam kegiatan
tersebut tentunya memerlukan kompetensi kerja karyawan yang baik. Salah satu
bank syariah yang juga terdapat kegiatan menghimpun dana adalah BSI KCP Kediri
Pare Supratman. Kegiatan menghimpun dana di BSI KCP Kediri Pare Supratman
dilakukan melalui menawarkan produk tabungan, giro dan deposito. Berdasarkan
data yang ditemukan di lapangan, telah diketahui bahwa pendapatan pertahun
dalam menghimpun dana di BSI KCP Kediri Pare Supratman mengalami fluktuasi.
Oleh karena itu, peneliti tertarik mengambil judul Analisis Kompetensi Kerja
Dalam Menghimpun Dana Tabungan (Studi Kasus BSI KCP Kediri Pare
Supratman) dengan fokus penelitian, bagaimana kompetensi kerja di BSI KCP
Kediri Pare Supratman ? dan bagaimana kompetensi kerja dalam menghimpun dana
tabungan di BSI KCP Kediri Pare Supratman ?

Tujuan penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan kompetensi kerja
dalam menghimpun dana tabungan di BSI KCP Kediri Pare Supratman. Penelitian
ini menggunakan metode kualitatif dimana pengumpulan data dilakukan dengan
observasi, wawancara dan dokumentasi. Narasumber dalam penelitian ini adalah
karyawan dan nasabah BSI KCP Kediri Pare Supratman.

Hasil dari penelitian ini adalah bahwa BSI KCP Kediri Pare Supratman
sudah menerapkan teori tentang indikator kompetensi kerja baik secara
konvensional maupun syariah. Tetapi, pada point kesesuaian jurusan masih ada
beberapa karyawan yang memiliki latar belakang pendidikan yang tidak sesuai.
Meskipun demikian, BSI KCP Kediri Pare Supratman telah mendapatkan berbagai
macam penghargaan. Sehingga, kesesuaian jurusan bukan kendala yang berarti bagi
karyawan di BSI KCP Kediri Pare Supratman. Sebab, adanya sikap, pemahaman,
kemampuan, pengalaman kerja, pelatihan, pendidikan, briefing dan team work
dapat memberikan dampak yang baik pada kinerja karyawan sehingga BSI KCP
Kediri Pare Supratman mendapatkan penghargaan.

Kompetensi kerja ada yang berimbas dan ada yang tidak berimbas pada
kinerja karyawan dalam kegiatan menghimpun dana tabungan. Kompetensi yang
berimbas pada kinerja karyawan dalam menghimpun dana, yaitu sikap, pelatihan,
pemahaman, pengalaman kerja, dan kemampuan. Sedangkan kompetensi yang
tidak berimbas pada kinerja karyawan dalam menghimpun dana adalah kesesuaian
jurusan. Akan tetapi, kesesuaian jurusan juga penting. Karena, jika latar belakang
pendidikannya sesuai dengan pekerjaanya. Maka, kinerja karyawan akan menjadi
lebih baik.
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