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MOTTO 

 

 فإَِنَّ مَعَ الْعسُْرِ يسُْرًا , إنَِّ مَعَ الْعسُْرِ يسُْرًا

“Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, sesungguhnya 

sesudah kesulitan itu ada kemudahan.” (Q.S Al Insyirah: 5-6) 
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ABSTRAK 

IBAD, MUHAMMAD KHOIRUL, 2024, Efektivitas Layanan Jemput Bola 

Mobile Printer Dalam Meningkatkan Jumlah nasabah Menabung Pada BMT UGT 

Nusantara Capem Pare Kediri, Skripsi, Program Studi Perbankan Syariah, 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kediri 

Pembimbing: (1) Sri Anugrah Natalina, SE, MM. dan (2) Ibu Oktaria Ardika 

Putri, S.Si, MM. 

Kata Kunci : Efektivitas Pelayanan, Jemput Bola, Mobile Printer, Menabung. 

Suatu lembaga keuangan tentunya memiliki bentuk pelayanan yang bertujuan agar 

memudahkan nasabah melakukan semua jenis transaksinya salah satunya yaitu 

pelayanan jemput bola dengan menggunakan mobile printer. BMT UGT 

Nusantara Capem Pare menggunakan pelayanan jemput bola mobile printer, 

jemput bola Mobile Printer dilakukan dengan beberapa strategi pemasaran 

meliputi grebek pasar, gethok tular dan gerak batin dan dari pemasaran tersebut 

nasabah yang tertarik menggunakan produk maka akan dilakukan jemput bola 

sesuai dengan keinginan nasabahnya. Kualitas pelayanan jemput bola mobile 

printer tersebut dinilai sangat efektif untuk meningkatkan jumlah nasabah yang 

menabung. 

Jenis penelitian ini menggunakan metode kualitatif, sedangkan jenis penelitian ini 

adalah penelitian lapangan (field research). Data primer yang diperoleh dari hasil 

wawancara dengan Kepala Cabang Pembantu, AOSP,dan nasabah jemput bola. 

Data sekunder diperoleh dari web, dan literatur lainya. Penelitian ini 

menggunakan analisis deskriptif dengan tujuan mendeskripsikan atau menjelaskan 

mengenai data yang berhubungan dengan pembahasan, teknik ini menggambarkan 

mengenai keefektivitasan layanan jemput bola mobile printer dalam 

meningkatkan jumlah nasabah menabung. 

Hasil penelitian memaparkan bahwa : 1) Nasabah memahami sepenuhnya akan 

produk serta jasa yang ditawarkan oleh petugas AOSP, petugas AOSP 

menyampaikan informasi secara rinci sehingga memudahkan calon nasabahnya 

untuk menerima informasi tersebut. Nasabah merasakan kemudahan pelayanan 

yang dilakukan oleh petugas AOSP. 2) Strategi yang dilakukan oleh BMT UGT 

Nusantara Capem Pare pada pelayanan jemput bola mobile printer agar efektif 

dilakukan dengan cara grebek pasar atau mendatangi pasar-pasar yang dirasa 

kurang mengetahui pelayanan jemput bola, serta adanya gethok tular dimana 

nasabah dan AOSP sama-sama mempromosikan produk maupun pelayanan ke 

teman-teman terdekat nasabah dan adanya strategi gerak batin , dengan mengajak 

para petugas serta nasabah untuk berziarah ke makam-makam. 3) Pelayanan 

jemput bola mobile printer sangat efektif dalam meningkatkan jumlah nasabah 

menabung dikarenakan jemput bola menerapkan beberapa strategi tersebut dan 

jumlah nasabah juga semakin naik setiap tahunya dengan jumlah ribuan nasabah 

setiap tahunya.  
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