EFEKTIVITAS LAYANAN JEMPUT BOLA MOBILE PRINTER DALAM
MENINGKATKAN JUMLAH NASABAH MENABUNG PADA BMT UGT

NUSANTARA CAPEM PARE KEDIRI

SKRIPSI
Ditulis untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan

Guna Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi (S.E.)

Oleh:

MUHAMMAD KHOIRUL IBAD

934208819

PROGRAM STUDI PERBANKAN SYARIAH
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (1AIN) KEDIRI

2024



HALAMAN JUDUL

EFEKTIVITAS LAYANAN JEMPUT BOLA MOBILE PRINTER DALAM
MENINGKATKAN JUMLAH NASABAH MENABUNG PADA BMT UGT

NUSANTARA CAPEM PARE KEDIRI

SKRIPSI

Ditulis Untuk Mememnuhi Salah Satu Persyaratan

Guna Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi (S.E)

Oleh:
Muhammad Khoirul Ibad
9342.088.19

PROGRAM STUDI PERBANKAN SYARIAH
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (1AIN) KEDIRI
2024















MOTTO
SRRV LI S R WHESWE S PR

“Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, sesungguhnya

sesudah kesulitan itu ada kemudahan.” (Q.S Al Insyirah: 5-6)

vi






HALAMAN PERSEMBAHAN

Saya persembahkan skripsi ini kepada :

1. Teruntuk kedua orang tua saya tercinta, Bapak Mulyadi dan Ibu Mufidah yang

selalu membimbing serta menyemangati saya dan mendoakan ssya, serta
membiayai Pendidikan saya sampai seperti ini.

. Teruntuk Kakak saya Bambang Prassetyo dan Istri Kakak saya Suci Monika
yang telah memberi dukungan dan semangat.

. Teruntuk Dosen Pembimbing Ibu Sri Anugrah Natalina, S.E., MM. dan Ibu
Oktaria Ardika Putri, S.Si., MM. yang sabar dan tidak pernah lelah memberi
masukan yang berharga dan medukung demi terselesaikan skripsi ini.

. Teruntuk partner saya Septa Anggita Lestari yang selalu membantu saya
dalam mengecek skripsi sudah direvisi atau belum dan membantu saya dalam
mengerjakan skripsi ini. Serta selalu memberi semangat agar skripsi ini dapat
segera selesai. Terimakasih atas waktu dan dukungannya selama ini.

. Teruntuk teman-teman saya yang tidak bisa saya sebutkan satu persatu juga
pejuang skripsi yang telah memotivasi saya dan mendukung dan membantu

saya.

viii



ABSTRAK

IBAD, MUHAMMAD KHOIRUL, 2024, Efektivitas Layanan Jemput Bola
Mobile Printer Dalam Meningkatkan Jumlah nasabah Menabung Pada BMT UGT
Nusantara Capem Pare Kediri, Skripsi, Program Studi Perbankan Syariah,
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kediri
Pembimbing: (1) Sri Anugrah Natalina, SE, MM. dan (2) Ibu Oktaria Ardika
Putri, S.Si, MM,

Kata Kunci : Efektivitas Pelayanan, Jemput Bola, Mobile Printer, Menabung.

Suatu lembaga keuangan tentunya memiliki bentuk pelayanan yang bertujuan agar
memudahkan nasabah melakukan semua jenis transaksinya salah satunya yaitu
pelayanan jemput bola dengan menggunakan mobile printer. BMT UGT
Nusantara Capem Pare menggunakan pelayanan jemput bola mobile printer,
jemput bola Mobile Printer dilakukan dengan beberapa strategi pemasaran
meliputi grebek pasar, gethok tular dan gerak batin dan dari pemasaran tersebut
nasabah yang tertarik menggunakan produk maka akan dilakukan jemput bola
sesuai dengan keinginan nasabahnya. Kualitas pelayanan jemput bola mobile
printer tersebut dinilai sangat efektif untuk meningkatkan jumlah nasabah yang
menabung.

Jenis penelitian ini menggunakan metode kualitatif, sedangkan jenis penelitian ini
adalah penelitian lapangan (field research). Data primer yang diperoleh dari hasil
wawancara dengan Kepala Cabang Pembantu, AOSP,dan nasabah jemput bola.
Data sekunder diperolen dari web, dan literatur lainya. Penelitian ini
menggunakan analisis deskriptif dengan tujuan mendeskripsikan atau menjelaskan
mengenai data yang berhubungan dengan pembahasan, teknik ini menggambarkan
mengenai  keefektivitasan layanan jemput bola mobile printer dalam
meningkatkan jumlah nasabah menabung.

Hasil penelitian memaparkan bahwa : 1) Nasabah memahami sepenuhnya akan
produk serta jasa yang ditawarkan oleh petugas AOSP, petugas AOSP
menyampaikan informasi secara rinci sehingga memudahkan calon nasabahnya
untuk menerima informasi tersebut. Nasabah merasakan kemudahan pelayanan
yang dilakukan oleh petugas AOSP. 2) Strategi yang dilakukan oleh BMT UGT
Nusantara Capem Pare pada pelayanan jemput bola mobile printer agar efektif
dilakukan dengan cara grebek pasar atau mendatangi pasar-pasar yang dirasa
kurang mengetahui pelayanan jemput bola, serta adanya gethok tular dimana
nasabah dan AOSP sama-sama mempromosikan produk maupun pelayanan ke
teman-teman terdekat nasabah dan adanya strategi gerak batin , dengan mengajak
para petugas serta nasabah untuk berziarah ke makam-makam. 3) Pelayanan
jemput bola mobile printer sangat efektif dalam meningkatkan jumlah nasabah
menabung dikarenakan jemput bola menerapkan beberapa strategi tersebut dan
jumlah nasabah juga semakin naik setiap tahunya dengan jumlah ribuan nasabah
setiap tahunya.
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