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BAB VI 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Hasil analisis dari paparan data temuan penelitian dan pembahasan tentang 

Peran Kompensasi dalam Meningkatkan Kualitas Pelayanan maka penulis akan 

menyampaikan beberapa kesimpulan. Secara umum peneliti menyimpulkan bahwa 

PT Dhaha Jaya Property Memiliki Kompensasi yang baik dan sesuai dengan 

ketentuan  hal baik dan ketentuan tersebut di buktikan dari hasil observasi lapangan 

dengan para konsumen, kemudian penelitian ini juga telah memenuhi semua 

indikator yang di pakai pada landasan teori baik teori kompensasinya maupun teori 

Kualitas pelayanan yang Secara lebih khusus peneliti menyampaikan kesimpulan 

sebagai berikut :  

1. Kompensasi di PT Dhaha Jaya Property 

a. Kompensasi Finansial di PT Dhaha Jaya Property, ada dua jenis Kompensasi 

yang diterapkan, yaitu Kompensasi Langsung dan Kompensi Tidak Langsung. 

1) Kompensasi Langsung 

Berdasarkan hasil penelitian, diketahui bahwa pemberian kompensasi di 

PT Dhaha Jaya Property  meliputi kompensasi langsung (gaji, upah, 

Insentif, bonus, dan tunjangan) seluruh indikator dalam peran komensasi 

telah diberikan dengan baik. Kompensasi ini memiliki peran yang krusial 

dalam meningkatkan kualitas pelayanan. 

2) Kompensasi Tidak Langsung 

Kompensasi tidak langsung (asurasi ketenenagakerjaan, Jaminan pensiun, 

fasilitas, pakaian dinas karyawan). Seluruh indikator dalam peran 
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kompensasi telah dilaksanakan dengan baik. Namun, ada perbedaan antara 

karyawan tetap dan karyawan kontrak. Karyawan tetap mendapatkan 

semua indikator sedangkan karyawan kontrak selama masa kerja dibawah 

4 tahun belum mendapatkan fasilitas tersebut. Hal ini tidak memberikan 

peran yang besar dalam kualitas pelayanan karena tergantikan oleh 

pemberian kompensasi lainya. 

b. Kompensasi Non Finansial  

Kompensasi non finansial  di PT Dhaha Jaya Property dilaksanakan 

dengan baik meliputi lingkungan kerja, rekan kerja, promosi, tugas, 

wewenang, Jaminan pensiun, fasilitas, pakaian dinas karyawan, program 

liburan dan program olah raga). Hal tersebut melebihi indikator yang ada, 

oleh karenanya hal tersebut memberikan peran dalam meningkatkan kualitas 

pelayanan.  

2. Peran Kompensasi dalam meningkatkan Kualitas Pelayanan di PT Dhaha Jaya 

Property 

Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa kualitas pelayanan yang akan 

disajikan karyawan kepada konsumen baik dari sisi kehandalan (reliability), 

kecepatan (responesiviness), jaminan (assurance), daya tanggap (emphaty), 

maupun bukti fisik (tangible). Indikator yang digunakan Sudah terpenuhi dan 

terbukti dapat meningkatkan kualitas pelayanan yang didukung dari data target 

penjualan yang meningkat dari rentang watu dua tahun hal ini juga sebagai 

penguat telah terpenihunya indikator kualitas pelayanan dan juga dapat menjadi 

bukti bahwa dengan adanya kompensasi yang baik maka pelayanan yang di 

berikan juga akan lebih maksimal. 
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B. Saran 

Seperti apa yang sudah dijelaskan oleh penulis bahwa kompensasi sangat 

penting dalam meningkatkan kualitas pelayanan konsumen untuk lebih baik dan 

berkualitas. Kompenssi di PT Dhaha Jaya Property cukup baik dengan menerapkan 

kompensai finansial secara menyeluruh tanpa membedakan status karyawan tetap 

atau kontrak agar karyawan semakin semangat dalam meningkatkan kualitas 

pelayanan dan kompensasi non finansial Maka untuk tetap mempertahankan dan 

memperhatikan kompensasi ini khususnya pada bidang wewenang dan 

tangungjawab karyawan agar kualitas pelayanan pada karyawan meningkat. Saran 

selanjutnya yaitu agar PT Dhaha Jaya Property terus mengoptimalkan kompensasi 

yang ada sehingga kesejahteraan seluruh karyawan meningkat dan bisa 

menigkatkan kualitas pelayanan. 
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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

A. Lampiran 1 : Surat Izin Riset 
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B. Lampiran 2 : Balasan Surat Izin Riset 

 

 

 

 

 



81 
 

C. Lampiran 3 : Instrumen Penelitian 

No Fokus Penelitian Indikator 

Teknik 

Pengumpulan 

Data 

Sumber Data 

1 Bagaimana peran 

kompensasi finansial 

dalam meningkatkan 

kualitas pelayanan di PT 

Dhaha Jaya Property? 

a. Kompensasi Finansial: 

a. Kompensasi 

langsung : Gaji, 

Insentif, tunjangan, 

bonus 

b. Kompensasi tidak 

langsung: Asuransi 

Kesehatan, jaminan 

pensiun 

c.  

a. Wawancara  

b. Dokumentasi 

 c. Observasi 

a. Direktur Utama 

b. Manajer  

Keuangan 

c. Manajer 

Marketing 

d. Manajer Proyek 

2 Bagaimana peran 

kompensasi non finansial 

dalam meningkatkan 

kualitas pelayanan di PT 

Dhaha Jaya Property? 

Kompensasi Non 

Finansial: 

a. Lingkungan kerja  

b. Rekan Kerja 

c. Promosi 

d. Tugas dan 

Wewenang 

a. Wawancara  

b. Dokumentasi 

 c. Observasi 

a. Direktur Utama 

b. Manajer 

Marketing 

 

D. Lampiran 4 : Instrumen Pengumpulan Data (Wawancara) 

No Fokus Penelitian Daftar Pertanyaan 

1 Bagaimana peran kompensasi 

finansial dalam meningkatkan 

kualitas pelayanan di PT Dhaha 

Jaya Property? 

a. Seberapa efektif menurut Anda sistem kompensasi 

langsung (gaji dan tunjangan) dalam memotivasi 

karyawan untuk meningkatkan kualitas pelayanan? 

b. Bagaimana pendapat Anda tentang hubungan antara 

besaran gaji dengan tingkat komitmen karyawan 

dalam memberikan pelayanan yang lebih baik? 

c. Sejauh mana Anda setuju bahwa sistem tunjangan 

kinerja dapat meningkatkan motivasi karyawan untuk 

mencapai standar pelayanan yang lebih tinggi? 

d. Seberapa penting insentif finansial (bonus, insentif 

kinerja) dalam mendorong karyawan untuk 

memberikan pelayanan yang lebih baik? 

e. Apakah Anda merasa bahwa kompensasi langsung 

yang adil dapat mengurangi tingkat absensi dan 

penurunan kualitas pelayanan di tempat kerja? 

f. Bagaimana pendapat Anda tentang kejelasan dan 

transparansi dalam pengelolaan sistem kompensasi 

langsung di perusahaan dalam mendukung kualitas 

pelayanan yang konsisten? 

g. Seberapa sering Anda merasa bahwa kompensasi 

langsung yang Anda terima sebanding dengan 

kontribusi Anda dalam meningkatkan kepuasan 

pelanggan? 
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h. Apakah Anda percaya bahwa kompensasi langsung 

yang kompetitif dapat mempengaruhi tingkat retensi 

karyawan yang berkontribusi pada kualitas pelayanan 

jangka panjang? 

i. Sejauh mana sistem kompensasi langsung di 

perusahaan memberikan insentif bagi karyawan untuk 

terus belajar dan meningkatkan keterampilan dalam 

pelayanan? 

j. Bagaimana pendapat Anda tentang peran kompensasi 

langsung dalam menciptakan lingkungan kerja yang 

mendukung kolaborasi dan inovasi untuk 

meningkatkan kualitas pelayanan? 

k. Asuransi atau jaminan apa saja yang diberikan kepada 

karyawan? 

2 Bagaimana peran kompensasi non 

finansial dalam meningkatkan 

kualitas pelayanan di PT Dhaha 

Jaya Property? 

a. Bagaimana peran lingkungan kerja yang positif 

sebagai kompensasi non finansial dalam 

meningkatkan kepuasan pelanggan melalui 

pelayanan yang lebih baik?  

b. Bagaimana pengaruh kompensasi non finansial 

terhadap motivasi kerja karyawan dalam 

meningkatkan kualitas pelayanan? 

c. Seberapa penting peran pengakuan dan penghargaan 

dalam bentuk non finansial dalam meningkatkan 

kinerja pelayanan? 

d. apa dampak pelatihan dan pengembangan karir atau 

(promosi) sebagai bentuk kompensasi non finansial 

terhadap kemampuan karyawan dalam memberikan 

pelayanan? 

e. Bagaimana fleksibilitas kerja dapat berkontribusi 

pada peningkatan kualitas pelayanan? 

f. tantangan yang dihadapi perusahaan dalam 

mengimplementasikan kompensasi non finansial 

untuk meningkatkan kualitas pelayanan? 

g. Apakah Kerjasama antar karyawan terjalin dengan 

baik? 

h. Bagaimana cara mengukur beban kerja yang 

diberikan kepada karyawan? 

i. Bagaimana cara Perusahaan melakukan penilaian 

kerja karyawan dan apa saja aspek yang menjadi 

catatan dalam penilaian kerja? 
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E. Lampiran 5 : Instrumen Pengumpulan Data (Dokumentasi) 

No Uraian Dokumentasi 

1 Struk gaji 

2 Daftar nama pegawai 

3 Daftar cabang perumahan 

4 Daftar jumlah konsumen selama beberapa tahun terakhir 

5 daftar absensi 

6 lembar penilaian kinerja 

7 daftar jobdisk 

8 

Dokumentasi Fasilitas 

a. Musola 

b. Computer 

c. Kendaraan 

d. Seragam 

e. Foto produk 

 

F. Lampiran 6 : Instrumen Pengumpulan Data (Observasi) 

No Uraian Dokumentasi 

1 Kantor Pusat 

2 Lokasi Perumahan 

3 Kegiatan Adminitrasi 

4 Kegiatan Marketing 

5 Kegiatan Proyek Perumahan 

6 Perumaham yang sudah di tempati Costumer  

7 Media Sosial PT Dhaha Jaya Property 
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G. Lampiran 7 : Hasil Dokumentasi 

 

 

 

 

 

 

  

(Dokumentasi Kantor Pusat PT Dhaha Jaya Property Tampak Depan) 

  

 

 

 

 

 

 

(Dokumentasi Kantor Pusat PT Dhaha Jaya Property Tampak Dalam) 

 

 

 

 

 

 

 

(Dokumentasi Fasilitas Mushola PT Dhaha Jaya Property Tampak Depan) 
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(Dokumentasi Kantor Pusat PT Dhaha Jaya Property) 

 

 

 

 

 

 

 

(Dokumentasi Dapur atau Kompensasi Finansial Tidak Langsung  PT Dhaha Jaya 

Property) 
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(Kegiatan Wawancara dengan Karyawan PT Dhaha Jaya Property) 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Kegiatan Wawancara dengan Karyawan PT Dhaha Jaya Property) 
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(Kegiatan Wawancara dengan Karyawan PT Dhaha Jaya Property) 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Kegiatan Wawancara dengan Konsumen PT Dhaha Jaya Property) 
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H. Lampiran 8 : Daftar Konsultasi Skripsi 
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