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ABSTRAK

MAULANA KHOIRUDIN AL FARUQ : 20403002, Peran Kompensasi Dalam
Meningkatkan Kualitas Pelayanan di PT Dhaha Jaya Property, Dosen Pembimbing
I : Dr. H. Ali Samsuri, M.EI, Dosen Pembimbing II : Moch. Zainuddin, M.EI,
Skripsi. Program Studi Manajemen Bisnis Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam TAIN Kediri. 2024.

Kata Kunci : Kompensasi, Kualitas Pelayanan

Setiap aktivitas usaha yang dilaksanakan karyawan dalam suatu perusahaan
tidaklah lepas dari keperluan pribadi untuk memenuhi kebutuhannya. Oleh karena
itu dibutuhkannya kompensasi dari perusahaan untuk karyawan yang bekerja
diperusahaan agar dapat mencapai kinerja yang lebih baik lagi. Faktor kunci dalam
fenomena ini yaitu bagaimana kompensasi dalam meningkatkan kualitas pelayanan
yang akan diberikan kepada konsumen. Penelitian ini dilaksanakan di PT Dhaha
Jaya Property dengan fokus penelitian dan Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui Peran Kompensasi Finansial dalam Meningkatkan Kualitas Pelayanan
Konsumen, Peran Kompensasi Non Finansial dalam Meningkatkan Kualitas
Pelayanan.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode kualitatif
deskriptif, yaitu dengan memperoleh sumber data dan pengumpulan data dengan
menggunakan metode observasi, wawancara, dokumentasi. Teknik analisis data
dengan tahap pengumpulan data dengan reduksi data, penyajian data, dan
rekrutmen kesimpulan. Teknik pengecekan keabsahan data melalui ketekunan,
triangulasi, dan perpanjangan pengamatan.

Hasil penelitian ini meliputi : 1) a. Kompensasi di PT Dhaha Jaya Persada
terdiri dari Kompensasi Finansial dilaksanakan melalui dua jenis yaitu kompensasi
langsung, yaitu dengan memberikan kompensasi berupa gaji, upah, insentif, uang
perjalanan dinas, dan uang lembur dan kompensasi tidak langsung berupa asurasi
ketenenagakerjaan, Jaminan pensiun, fasilitas, pakaian dinas karyawan semua
indikator pada perusahaan sudah di laksanakan. Namun, ada kompensasi yang di
terapkan hanya karyawan tetap yaitu kompensasi asuransi ketenagakerjaan,
sedangkan karyawan kontrak belum mendapatkan hak tersebut, selain kompensasi
tersebut semua karyawan mendapatkan b. Kompensasi Non Finansial dilaksanakan
melalui Lingkungan kerja, Rekan Kerja, Promosi jabatan, Tugas dan Wewenang.
Pada kompensasi non finansial sudah terpenuhi dan sudah dilaksanakan. Adanya
promosi jabatan kenaikan status karyawan kontrak menjadi karyawan tetap dalam
kurun waktu yang telah di tentukan membuat karyawan baru juga semangat
memberikan pelayanan yang baik dan catatan yang baik pada perusahaan. 2).
Adapun peran kompensasi dalam meningkatkan kualitas pelayanan di PT Dhaha
Jaya Property sudah dilaksanakan sesuai indikator yang ada yaitu kehandalan
(reliability), kecepatan (responesiviness), jaminan (assurance), daya tanggap
(emphaty), maupun bukti fisik (tangible). Sehingga kualitas pelayanan dapat
meningkat di buktikan dengan jumlah penjualan yang meningkat dalam watu 2
tahun berturut-turut. Selain itu kompensasi islami juga sudah dilaksanakan dengan
baik.



ABSTRACT

MAULANA KHOIRUDIN AL FARUQ: 20403002, The Role of Compensation in
Improving Service Quality at PT Dhaha Jaya Property, Supervisor 1: Dr. H. Ali
Samsuri, M.EI, Supervisor II: Moch. Zainuddin, M.EI, Thesis. Sharia Business

Management Study Program, Faculty of Islamic Economics and Business, IAIN
Kediri. 2024.

Keywords: Compensation, Service Quality

Every business activity carried out by employees in a company is
inseparable from personal needs to meet their needs. Therefore, compensation is
needed from the company for employees who work in the company in order to
achieve even better performance. The key factor in this phenomenon is how to
compensate in improving the quality of services that will be provided to consumers.
This research was carried out at PT Dhaha Jaya Property with a research focus
and The purpose of this study is to find out the Role of Financial Compensation in
Improving the Quality of Customer Service, the Role of Non-Financial
Compensation in Improving Service Quality.

This research uses a qualitative approach with a descriptive qualitative
method, namely by obtaining data sources and collecting data using observation,
interview, and documentation methods. Data analysis techniques with the data
collection stage with data reduction, data presentation, and conclusion
recruitment. Techniques to check the validity of data through diligence,
triangulation, and extension of observation.

The results of this study include: 1) a. Compensation at PT Dhaha Jaya
Persada consists of Financial Compensation implemented through two types,
namely direct compensation, namely by providing compensation in the form of
salary, wages, incentives, official travel money, and overtime pay and indirect
compensation in the form of employment insurance, pension guarantees, facilities,
employee official clothes all indicators on the company have been implemented.
However, there is compensation that is applied only to permanent employees,
namely employment insurance compensation, while contract employees have not
received these rights, in addition to the compensation all employees get b. Non-
Financial Compensation is implemented through the Work Environment,
Colleagues, Position Promotion, Duties and Authority. b. Non-financial
compensation has been fulfilled and has been implemented. The existence of
promotions, promotion of contract employee status to permanent employees within
a predetermined period of time makes new employees also enthusiastic about
providing good service and good records to the company. 2). The role of
compensation in improving the quality of service at PT Dhaha Jaya Property has
been carried out according to existing indicators, namely reliability, speed
(responesiviness), assurance (assurance), responsiveness (emphaty), and physical
evidence (tangible). So that the quality of service can be improved as evidenced by
the number of sales that have increased in 2 consecutive years. In addition, Islamic
compensation has also been implemented well.
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