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LAMPIRAN

Lampiran I: Instrumen Wawancara

No. | Daftar Pertanyaan

1. | Sebutkan merek yang menjual produk es krim dan teh?

2. | Dimana pertama kali anda mengetahui Mixue?

3. | Apakah anda mengetahui dan dapat mengingat Logo atau maskot dari
Mixue?

4.. | Merek minuman kekinian apa yang pernah anda konsumsi? Diantara merek
berikut: Mixue, Teabreak, Momoyo, Starbucks

5. | Apakah media sosial berperan dalam meningkatkan kesadaran merek?

6. | Apa yang anda ingat tentang Mixue?

7. | Bagaimana produk dari Mixue?

8. | Bagaimana pelayanan dari Mixue?

9. | Bagaimana promosi dari Mixue?

10. | Bagaimana hargadari Mixue?

11. | Bagaimana lokasi dari Mixue?

12. | Apakah anda mengetahui Mixue sudah beroperasi namun sempat belum
memiliki sertifikat halal?

13. | Bagaimana kepercayaan anda terhadap Mixue dan seperti apa kejujuran dari
pihak Mixue?

14. | Menurut anda apakah pihak Mixue transparan?

15. | Apakah branding dari Mixue menjatuhkan pihak kompetitor?

16. | Apakah pihak Mixue membanding-bandingkan pelanggan?

17. | Bagaimana Branding dari Mixue?
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