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ABSTRAK

YOGI FEBRIANSYAH. Dosen Pembimbing Dr. Hj. Sulistyowati, SHI, MEI dan
Sidanatul Janah, SHI, MH. Strategi Diferensiasi Produk dalam Meningkatkan
Volume Penjualan Perspektif Syariah marketing (Studi CV. Karya Perdana Dusun
Bapang Desa Sumbermulyo Kecamatan Jogoroto Kabupaten Jombang). Progam
Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Institut Agama Islam
Negeri (IAIN), Kediri 2024.

Kata Kunci : Strategi Diferensiasi Produk, Volume Penjualan, Syariah marketing

Pada era globalisasi yang kompleks dengan kondisi persaingan yang semakin
ketat dan perubahan preferensi konsumen, strategi diferensiasi produk menjadi
krusial untuk meningkatkan penjualan, terutama dalam konteks pemasaran syariah
untuk usaha mikro, kecil, dan menengah. Namun, pemahaman yang masih terbatas
mengenai strategi ini menimbulkan tantangan dalam meningkatkan volume
penjualan produk syariah. Hal tersebut seperti yang dialami oleh CV. Karya
Perdana di Dusun Bapang Desa Sumbermulyo Kecamatan Jogoroto Kabupaten
Jombang. Oleh karena itu tujuan dalam penelitian ini yakni untuk menjelaskan
strategi diferensiasi produk CV. Karya Perdana dalam meningkatkan volume
penjualan, khususnya dengan perspektif pemasaran syariah.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif. Data
dikumpulkan melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Wawancara
dilakukan dengan pemilik usaha, sekertaris, mandor produksi, dan beberapa
karyawan di CV. Karya Perdana Kabupaten Jombang. Validitas data dipastikan
melalui partisipasi langsung peneliti, penentuan titik fokus dalam observasi, dan
triangulasi. Data yang terhimpun dianalisis dengan langkah-langkah reduksi data,
penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Proses penelitian meliputi tahap pra-
penelitian, pengumpulan data, analisis data, dan penyusunan laporan.

Hasil penelitian ini yakni (1) Strategi diferensiasi produk CV. Karya Perdana
melalui variasi bentuk termasuk tahu kotak, bulat, lonjong, dan tahu susu. Fitur
produk seperti jenis, tekstur, dan ukuran tahu dengan menggunakan bahan baku
berkualitas dan proses produksi terkontrol. Mutu Kinerja dengan produksi yang
bagus. Menjaga mutu kesesuaian tahu dengan produksi sesuai standar dan
menyesuaikan jumlah produksi menurut permintaan pasar. Daya tahan produk tahu
dengan tahu mentah dapat bertahan hingga 3 hari di luar ruangan dan 4-5 hari dalam
kulkas. Memperhatikan gaya produk dengan kemasan berlabel Karya Perdana dan
memiliki usaha sablon plastik sendiri. Omset penjualan CV. Karya Perdana
meningkat secara konsisten setiap tahunnya, dari Rp. 22.241.942.100 pada tahun
2020 menjadi Rp. 26.110.578.060 pada tahun 2023, dengan peningkatan berturut-
turut sebesar 4,61%, 6,46%, dan 5,40% pada tahun 2021, 2022, dan 2023. (2)
Strategi diferensiasi produk dalam meningkatkan volume penjualan perspektif
syariah marketing di CV. Karya Perdana didasarkan pada prinsip-prinsip syariah
marketing yaitu rabbaniyyah (berorientasi kepada Allah), teitis (terikat dengan
aturan syariah), realistis (sesuai dengan kondisi riil), dan humanistis
(mempertimbangkan kemaslahatan umat).

viii



KATA PENGANTAR

Segala puji hanya bagi Allah SWT, yang senantiasa memberikan petunjuk,
bimbingan, dan limpahan rahmat-Nya kepada peneliti sehingga skripsi ini berhasil
diselesaikan dengan baik. Sholawat dan salam senantiasa kita sampaikan kepada
Nabi Muhammad SAW vyang telah menjadi penuntun dari kegelapan menuju
cahaya Islam. Skripsi ini membahas tentang “Strategi Diferensiasi Produk dalam
Meningkatkan VVolume Penjualan Perspektif Syariah Marketing (Studi CV. Karya
Perdana Dusun Bapang Desa Sumbermulyo Kecamatan Jogoroto Kabupaten
Jombang)”.

Peneliti mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada berbagai
pihak yang telah membantu dalam menyelesaikan skripsi ini, baik secara langsung
maupun tidak langsung. Terima kasih kepada:

1. Bapak Dr. H. Wahidul Anam, M.Ag. selaku Rektor Institut Agama Islam Negeri
Kediri.

2. Bapak Dr. H. Imam Annas Mushlihin, MHI selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam Institut Agama Islam Negeri Kediri.

3. Ibu Dr. Nuril Hidayati, S.Fil.l, M.Hum. selaku Ketua Program Studi Ekonomi
Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Institut Agama Islam Negeri Kediri.

4. Bapak Ibu Dr. Hj. Sulistyowati, SHI, MEI dan Ibu Sidanatul Janah, SHI, MH.
selaku dosen pembimbing yang dengan penuh kesabaran dalam memberikan
pengarahan dan bimbingan hingga terselesaikannya penulisan skripsi ini.

5. Pihak CV. Karya Perdana Dusun Bapang Desa Sumbermulyo Kecamatan
Jogoroto Kabupaten Jombang.

Semoga segala upaya yang telah diberikan mendapat balasan yang luar biasa
di sisi Allah SWT, dan semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi para
pembaca. Peneliti memohon maaf atas segala kekurangan dalam penulisan skripsi
ini, serta sangat mengharapkan saran dan kritik demi kesempurnaan skripsi ini..

Kediri, 01 Juni 2024
Penulis

Yoqgi Febriansyah
934118119




DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ... [
HALAMAN PERSETUJUAN ..o i
NOTA DINAS ... ii
NOTA PEMBIMBING ..o 1\
HALAMAN PENGESAHAN ... %
HALAMAN MOTTO ..o Vi
HALAMAN PERSEMBAHAN ... vii
ABSTRAK s viii
KATA PENGANTAR ..o IX
DAFTAR ISL.. e X
DAFTAR TABEL ... Xiv
DAFTAR GAMBAR ... s XV
DAFTAR LAMPIRAN ... XVi
BAB | PENDAHULUAN ... .ot 1
AL KoNteKs PeNelitian.........cooiiiiiiiiicee e 1

B. FOKUS Penelitian ... 10

C. Tujuan Penelitian..........ccoocviiiiiiii e 10

D. Kegunaan Penelitian...........ccooviiieiiieiie s 11

E. Telaah Pustaka...........ccoooiiiiiiiii e 12

BAB Il LANDASAN TEORI ... 17
A. Strategi Diferensiasi Produk............c.ccoovviiiiiiiiiice e 17

1. DefiniST SratQI.....ueeivieiiiieiiie ittt 17



Xi

2. Macam-Macam Strategi Diferensiasi Produk ...............c.ccoccoenee. 18

3. Indikator Strategi Diferensiasi Produk ............ccccooeiiiiniiinnnnne 19

B. Volume Penjualan ...........covieiiiiii e 22

1. Pengertian Volume Penjualan ... 22

2. Indikator Volume Penjualan...........ccccoviiiiniiiiiicnecc e 23

3. Faktor yang Mempengaruhi VVolume Penjualan.............ccccoeeennene 23

C. Syariah Marketing........cccooeriiiiiiinieesese s 24

1. Pengertian Syariah Marketing..........ccccoovvvvenininienenc e 24

2. Karakteristik Syariah Marketing ..........c.ccoovvvviieieneiencsesee 25

BAB 11l METODE PENELITIAN ...t 28
A. Pendekatan dan Jenis Penelitian............ccocovviinininicicnenenc e 28

B. Kehadiran PENeliti.........ccooiiiiiiiiieic e 28

C. LOKaSI PENEIITIAN ..o s 29

D. SUMDET DALA.......eviieiiiieieieie e 29

E. Metode Pengumpulan Data............ccccceeieiieiiiiie e 30

F. ANALISIS DALA ..ot e 31

G. Pengecekan Keabsahan Data............c.cccceeiieiievii e 32

H. Tahap-Tahap Penelitian...........ccccccoovveiiiieiiciece e 33

BAB IV PAPARAN DATA DAN TEMUAN PENELITIAN ..o, 34
A. Gambaran Umum Objek Penelitian ............ccccocoveviiiiiiieiiiciiec 34

1. Sejarah Desa Sumbermulyo Kecamatan Jogoroto Kabupaten

JOMDANG. ... —————— 34



xii

2. Sejarah Pabrik Tahu di Dusun Bapang Desa Sumbermulyo

Kecamatan Jogoroto Kabupaten Jombang ..........ccccoecvvvnvveniennnnne 36
3. Sejarah CV. Karya Perdana Kabupaten Jombang .............cc.cc...... 37
4. Visi dan Misi CV. Karya Perdana Kabupaten Jombang ............... 38

5. Struktur Organisasi CV. Karya Perdana Kabupaten Jombang...... 38
6. Jumlah Karyawan, Jam Kerja, dan Gaji Para Karyawan di CV. Karya
Perdana Kabupaten Jombang ...........ccccoveririninieienc e 43
7. Mesin dan Peralatan Produksi di CV. Karya Perdana Kabupaten
JOMDANG ... 45
8. Jenis, Asal Bahan dan Biaya Produksi Produk Tahu di CV. Karya
Perdana Kabupaten Jombang ...........ccocoveririninieiene e 45

9. Proses Produksi Produk Tahu di CV. Karya Perdana Kabupaten

B. Paparan Data ........ccccoovieiiiiiiiiie e 49
1. Strategi Diferensiasi Produk CV. Karya Perdana Dusun Bapang
Desa Sumbermulyo Kecamatan Jogoroto Kabupaten Jombang
dalam Meningkatkan Volume Penjualan.............c..cccocveveiieinennnn 49

2. Strategi Diferensiasi Produk CV. Karya Perdana Dusun Bapang
Desa Sumbermulyo Kecamatan Jogoroto Kabupaten Jombang
dalam Meningkatkan Volume Penjualan Perspektif Syariah
MAFKETING ..veeiecee e 66

C. Temuan Penelitian..........ccocoviiiiiiiiieee e 73

BAB V PEMBAHASAN ... 76



Xiii

A. Strategi Diferensiasi Produk CV. Karya Perdana Dusun Bapang Desa
Sumbermulyo Kecamatan Jogoroto Kabupaten Jombang Dalam
Meningkatkan VVolume Penjualan .............ccoovoviiieiincninciceneas 76

B. Strategi Diferensiasi Produk CV. Karya Perdana Dusun Bapang Desa

Sumbermulyo Kecamatan Jogoroto Kabupaten Jombang dalam

Meningkatkan VVolume Penjualan Perspektif Syariah marketing ...... 92

BAB VI PENUTUP ... 103
AL KESTMPUIAN. ... s 103

B SAIAN ... .o 104
DAFTAR PUSTAKA .ttt 107

LAMPIRAN-LAMPIRAN



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Data Pabrik-Pabrik Tahu di Dusun Bapang Desa Sumbermulyo

Kecamatan Jogoroto Kabupaten Jombang Tahun 2024 ....................... 4
Tabel 1.2 Perbedaan CV Karya Perdana, CV Putra Mandiri dan CV Karya Abadi
Dusun Bapang Desa Sumbermulyo Kabupaten Jombang.................... 5
Tabel 1.3 Penerapan Strategi Diferensiasi CV Karya Perdana.............c.ccccccevveennnns 6

Tabel 4.1 Kualifikasi Karyawan di CV Karya Perdana Kabupaten Jombang ...... 43
Tabel 4.2 Jam Kerja Karyawan Bidang Produksi dan Bidang Pamasaran di CV

Karya Perdana Dusun Bapang Kabupaten Jombang...............cc......... 44
Tabel 4.3 Jam Kerja Karyawan di CV Karya Perdana Kabupaten Jombang........ 44
Tabel 4.4 Total Biaya Produksi Setiap Hari di CV Karya Perdana Dusun Bapang

Desa Sumbermulyo Kec. Jogoroto Kab. Jombang...........ccccceevenennee. 46
Tabel 4.5 Data Bentuk Produk Tahu dan Harganya di CV. Karya Perdana.......... 52

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Gambar 4.1 Struktur Organisasi CV. Karya Perdana Kabupaten Jombang.......... 39
Gambar 4.2 Daftar Produk Tahu dan Harganya di CV. Karya Perdana ............... 51
Gambar 4.3 Dokumentasi Kemasan Plastik Produk Tahu di CV. Karya Perdana 63
Gambar 4.4 Usaha Sablon Plastik Milik CV. Karya Perdana.............ccccceevevunnee. 64
Gambar 4.5 Musholla untuk Para Karyawan di CV. Karya Perdana.................... 67
Gambar 4.6 Acara Grebek Tahu Oleh CV. Karya Perdana Bagi Seluruh Masyakat

UMUIM L nne e 71

XV



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran | : Pedoman Wawancara

Lampiran Il : Surat Izin Penelitian

Lampiran 111 : Surat Keterangan Penelitian
Lampiran 1V : Dokumentasi Wawancara
Lampiran V : Dokumentasi Lokasi Penelitian
Lampiran VI : Daftar Riwayat Hidup

XVi



