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Dan katakanlah: "Bekerjalah kamu, maka Allah dan Rasul-Nya serta orang-orang
mukmin akan melihat pekerjaanmu itu, dan kamu akan dikembalikan kepada (Allah)
Yang Mengetahui akan yang gaib dan yang nyata, lalu diberitakan-Nya kepada kamu apa

yang telah kamu kerjakan". (Al Quran Surah AT- Taubah: 105)
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ABSTRAK

FITRI FEBRIANI, Dosen Pembimbing Dr. Hj Zuraidah. M.Sidan Sri Anugrah
Natalina, SE. MM “PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERHADAP
KEPUASAN PASIEN (Studi Pada Farmasi Puskesmas Badas Kabupaten

Kediri)”. Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Program Studi Ekonomi Syariah,
IAIN Kediri, 2020.

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan dan Kepuasan Pasien.

Kualitas pelayanan adalah salah satu faktor yang mempengaruhi kepuasan
pasien. Pasien akan merasa puas apabila kinerja layanan kesehatan sama atau
melebihi harapan. Ketidakpuasan atau perasaan kecewa pasien akan muncul
apabila kinerja layanan kesehatan yang diperoleh tidak sesuai dengan harapan
pasien. Kepuasan pasien adalah suatu tingkat perasaan pasien yang timbul sebagai
akibat dari kinerja layanan kesehatan yang diperoleh setelah pasien
membandingkan dengan apa yang diharapkannya.

Tujuanpenelitianiniadalahuntukmengetahuipengaruhvariabelkualitas
pelayanan terhadap kepuasan pasienpada Farmasi Puskesmas Badas Kabupaten
Kediri. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif, instrument dalam
penelitian ini berupa angket yang diberikan kepada responden dalam penelitian.
Adapun yang menjadipopulasidalampenelitianiniadalah seluruh pasien Farmasi
Puskesmas Badas yang berkunjung ke Puskesmas Badas Kabupaten
Kediri.Metode pengambilan sampel yang digunakan adalah Random
Samplindansampelpenelitian ini diambil dengan cara mengikuti ketentuan yang
dikemukakan oleh Isaacdan Michael,, maka peneliti mengambil sampel pasien
Farmasi Puskesmas Badas sebanyak 349 orang. Data diolah menggunakan
analisis deskriptif data, uji validitas, uji realibilitas, uji asumsi klasik, dan uji
hipotesis.

Hasil penelitian mendapatkan bahwa persamaan regresi yang terbentuk
adalah Y = 24,387+ 0,652X. Jika variabel kualitas pelayanan naiksatusatuanmaka
kepuasan pasien akan naik sebesar 0,469. Menurut hasil uji T diketahui bahwa
nilai signifikansi t (0,000 < 0,05) dengan hasil Thiwung24,287> Tiaber 1,6525 maka
Ho ditolak dan Ha diterima, menandakan bahwa kualitas pelayanan (X)
mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kepuasan pasien (Y).
Berdasarkan uji signifikansi R square yang telah dilakukan. Hasilnya, kualitas
pelayanan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan pasien yaitu
sebesar 0,840atau 84%. Sehingga diperoleh hasil bahwa besarnya pengaruh
kualitas pelayanan terhadap kepuasan pasien sebesar 84%, sedangkan sisanya
sebesar16% dipengaruhi oleh variabel-variabel lain yaitu kualitas produk, emosi,
hargadan biaya.
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