MODEL KOMUNIKASI DALAM MENIGKATKATKAN KOMITMEN
ORGANISASI PADA FORUM MAHASISWA SIDOARJO DI IAIN
KEDIRI

SKRIPSI
Untuk memenuhi sebagian persyaratan guna memperoleh

Gelar Sarjana Sosial (S. Sos)

Oleh:
ANDY MAULANA ISHA
9.335.013.18

PROGRAM STUDI KOMUNIKASI DAN PENYIARAN ISLAM
FAKULTAS USHULUDDIN DAN DAKWAH
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN) KEDIRI

2024



HALAMAN JUDUL

MODEL KOMUNIKASI DALAM MENIGKATKATKAN KOMITMEN
ORGANISASI PADA FORUM MAHASISWA SIDOARJO DI 1AIN
KEDIRI

SKRIPSI
Diajukan kepada
Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kediri
Guna Memenuhi Salah Satu Persyaratan

Dalam Menyelesaikan Program Sarjana

Oleh:
ANDY MAULANA ISHA
9.335.013.18

PROGRAM STUDI KOMUNIKASI DAN PENYIARAN ISLAM
FAKULTAS USHULUDDIN DAN DAKWAH
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN) KEDIRI

2024












HALAMAN MOTO

“Lelah itu pasti tapi menyerah bukan solusi”



HALAMAN PERSEMBAHAN

Alhamdulillah wa syukurillah, atas rahmat, nikmat dan segala kemudahan dari

Allah SWT. Skripsi ini dapat saya persembahkan kepada:

1. Kedua orang tua saya, Bapak Isnadi dan Ibu Sulastri. Terima kasih untuk
setiap kasih sayang yang tulus, dukungan, serta do’a yang selalu engkau
berikan untuk saya.

2. Dosen pembimbing Ibu Dr. Robingatun, M.Pd.l dan Ibu Dr. Trimurti
Ningtyas, M.KP yang selalu bersedia memberikan bimbingan serta
motivasi kepada saya.

3. Penguji utama Bapak Dr. H.M. Dimyati Huda, M.Ag

4. Teman-teman seperantauan kos Susanto. Terima kasih banyak kalian
senantiasa bersabar dan menerima segala keluh kesahku, dan selalu
memberikan motivasi untuk segera menyelesaikan skripsi ini.

5. Keluarga besar KPI’18, terima kasih banyak telah menjadi tempat mencari
pengalaman terbaik untuk saya.

6. Almamater tercinta Fakultas Ushuluddin dan dakwah Prodi Komunikasi

dan Penyiaran Islam Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kediri.

Vi






ABSTRAK

Andy Maulana Isha, Dosen pembimbing Dr. Robingatun, M.Pd.l, dan Dr.
Trimurti Ningtyas, M.KP. Model Komunikasi Dalam Meningkatkan Komitmen
Organisasi Pada Forum Mahasiswa Sidoarjo (FORSIDA) di IAIN Kediri. Program
Studi Komunikasi dan Penyiaran Islam Fakultas Ushuluddin dan Dakwah IAIN
Kediri. 2023.

Kata Kunci: Pola Komunikasi, Organisasi, Komitmen

Setiap manusia perlu berkomunikasi dalam hidup mereka, yang berarti
mereka harus melakukannya dengan orang lain dan membutuhkan kelompok atau
komunitas untuk saling berinteraksi. Hal ini bahwa Sebagian besar manusia terdiri
dari hasil integritas sosial satu sama lain. Dalam kehidupan sering dipertemukan
satu sama lainnya dalam suatu wadah baik formal maupun informal. Seperti
Dalam organisasi yang mempunyai banyak anggota harus menggunakan cara yang
efektif untuk menghindari kesalapahaman dengan berkomunikasi dengan baik.

Dalam penelitian yang sedang berlangsung, penulis ingin mengetahui
bagaimana bentuk pola komunikasi organisasi dalam meningkatkan komitmen
anggota dan faktor apa saja yang mendukung dan menghambatnya dalam
penerapan pola komunikasi organisasi dalam meningkatkan komitmen anaggota
di organisasi forum mahasiswa Sidoarjo (FORSIDA) IAIN Kediri. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah Teknik analisis dan menggunakan
deskriptif kualitatif dengan tujuan mengkaji pola komunikasi yang terjadi dalam
organisasi forum mahasiswa Sidoarjo (FORSIDA) IAIN Kediri. Teknik
pemgumpulan data pada penelitian data pada penelitian adalah wawancara,
observasi, dan dokumentasi. Teknik analisisnya menggunakan tiga runtutan mulai
dari reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa pola komunikasi yang terjadi
dalam forum mahasiswa Sidoarjo (FORSIDA) IAIN Kediri dalam meningkatkan
komitmen anggota ada tiga model. Model komunikasi yang pertama adalah
komunikasi roda, yaitu pemberian intruksi dari pimpinan ke anggota merupakan
salah satu pola komunikasi yang dilakukan pada forum mahasiswa Sidoarjo
(FORSIDA) IAIN Kediri. Model komunikasi yang kedua adalah komunikasi
lingkaran, yaitu pola komunikasi lingkaran yang dilakukan pada organisasi Forum
Mahasiswa Sidoarjo (FORSIDA) IAIN Kediri dengan adanya perkumpulan atau
pertemuan sesame anggota untuk sharing. Model komunikasi yang ketiga adalah
komunikasi semua saluran, yaitu pola komunikasi yang dilakukan anggota forsida
dengan melakukan follow up informasi. Adapun factor pendukung untuk
menciptakan kemajuan organisasi yaitu adanya keterbukaan antar anggota dan
budaya yang sama dalam organisasi FORSIDA. Faktor penghambatnya
kesenjangan struktur atau senioritas dan komunikasi melalui teknologi.
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