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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif, pendekatan ini 

cenderung mengarah pada metode penelitian deskriptif (penjelasan berupa 

kata-kata atau tulisan). Metode kualitatif digunakan sebagai metode data 

deskriptif yang berupa tulisan atau hasil wawancara dari sumber atau 

informasi yang dapat diamati. Data kualitatif ialah data-data yang hadir dan 

disajikan dalam kalimat, narasi, gambar, maupun kata.
30

 Penulisan 

mendeskripsikan data-data maupun informasi yang diperoleh secara langsung 

dari pihak home industry UD. Jati Utomo Mebel. 

 Pelnellitian ini belrbelntulk ku lalitatif, yakni pelnellitian yang melnggulnakan 

kata-kata dalam melnjellaskan telmulan pelnellitian dan melnganalisisnya. 

Pelnellitian kulalitatif belrbelda delngan pelnellitian kulanitatif yang melnggulnakan 

data belru lpa angka selbagai hasil pelnelmulan dan saat pelnganalisisan data. 

Pelnellitian kulalitatif sangat cocok digulnakan dalam melnelliti felnomelna-

felnomelna sosial, melngelnai masalah ataul geljala dalam manulsia delngan 

melngulmpullkan selbanyak mulngkin fakta yang melndalam. 

B. Kehadiran Peneliti 

Pelnellitian kulalitatif, kelhadiran selorang pelnelliti dan delngan bantulan 

orang lain adalah alat pelngulmpullan data yang paling ultama. Dan dalam 

pelnellitian kulalitatif julga melnelmpatkan panulsia selbagai instrulmeln kulnci 
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dalam pelnellitian. Keltelrlibatan pelnellitian selbagai instru lmeln kulnci belrsifat 

langsulng disellulrulh prosels pelnellitian, mullai dari awal sampai akhir pelnellitian. 

Mellaluli hal telrselbult, maka diharapkan data yang tellah dipelrolelh akan lelbih 

valid. 

Ciri pelndelkatan kulalitatif salah satulnya selbagai instrulmeln kulnci. 

Delngan itul pelnelliti l dilapangan sangat multlak hadir ataul telrjuln langsulng dalam 

mellakulkan pelnellitian. Belrsamaan delngan hal telrselbult, pelnelliti dalam 

melngulmpullkan data pelnellitian belrulsaha melnciptakan hulbulngan yang baik 

delngan informan yang melnjadi sulmbelr data agar data-data yang dipelrolelh 

belnar-belnar valid.
31

 

Pelnellitian ini, pelnelliti saat di lapangan akan mellakulkan intelraksi 

delngan selmula pellakul ulsaha melbell telrselbult yaitul pelmilik dan para karyawan 

diseltiap bagian. Sellain mellaku lkan selsi wawancara, pelnelliti julga akan 

mellakulkan obselrvasi telrlelbih dahullul, gulna melngamati kelgiatan ataul kinelrja 

dari karyawan. 

C. Lokasi Penelitian 

Pelnellitian dilakulkan di UlD. Jati Ultomo Melbell yang belrlokasi di Jl. 

Lawul N0. VI, Delsa Kramat Kelcamatan Nganjulk  Kabulpateln Nganjulk 

Provinsi Jawa Timulr. Alasan melmilih telmpat ini karelna ulsaha melbell ini 

melmiliki julmlah karyawan paling banyak dibandingkan delngan ulsaha melbell 

lain yang ada di Kelcamatan Nganjulk Kabulpateln Nganjulk. 
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D. Data dan Sumber Data 

Su lmbelr data yang belrsifat kulalitatif didalam pelnellitian diulsahakan 

tidak belrsifat sulbjelktif. Olelh selbab itul, pelrlul dibelrikan bobot. Sulmbelr data 

yang digu lnakan dalam pelnellitian kulalitatif adalah : 

 

1. Sulmbelr primelr 

Sulmbelr data primelr ataul ultama melrulpakan sulmbelr yang 

didapatkan langsulng dari lapangan ataul telmpat pelnellitian selpelrti kata-kata 

dan tindakan orang-orang yang diamati ataul diwawancarai. Sulmbelr ini 

diambil delngan cara pelncatatan telrtullis maulpuln delngan wawancara. Pada 

pelnellitian ini, data yang didapatkan dari pelnelliti belrsulmbelr dari pelmilik 

UlD. Jati Ultomo Melbell yaitu l Pak Jasmo selrta karyawan-karyawan yang 

dianggap dapat melmbelrikan informasi akulrat dan telrpelrcaya. 

2. Sulmbelr selkulndelr 

Sulmbelr daya selkulndelr adalah data yang belrasal dari sulmbelr bacaan 

dan belrbagai sulmbelr lainnya yang telrdiri dari notel, bulkul harian, sulrat-

sulrat pribadi, sampai dokulmeln-dokulmeln relsmi. Data selkulndelr dapat 

belrulpa bulleltin, sulrveli dan selbagainya. 

E. Teknik Pengumpulan Data 

Telknik pelngulmpullan data adalah cara atau metode yang digunakan 

dalam memperoleh data penelitian. Tuljulan dari pelnellitian itul selndiri adalah 

melndapatkan data yang akurat dan dapat diuji keabsahannya.
32

 Olelh karelna 
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itul, telknik pelnellitian yang pelnelliti gulnakan ulntulk melngu lmpullkan data dalam 

pelnellitian ini adalah selbagai belrikult : 

1. Obselrvasi 

Obselrvasi dapat diartikan sebagai pengamatan yang dilakukan oleh 

peneliti terhadap situasi, objek, dan konteks penelitian dalam upaya 

mengumpulkan data.
33

 Obselrvasi dilakulkan olelh pelnelliti delngan telrjuln kel 

lokasi diadakannya pelnellitian ulntulk melngamati selgala hal yang belrkaitan 

delngan situlasi, telmpat, waktul, kondisi objelk pelnellitian gulna melndapatkan 

data melngelnai hal-hal selbagai belrikult : 

a. Bagaimana UlD. Jati Ultomo Melbell dalam melnjalankan ulsahanya. 

b. Bagaimana pelranan homel indulstry UlD. Jati Ultomo Melbell dalam 

melningkatkan kelseljahtelraan kellularga karyawannya.  

Jika dilihat dari pelkelrjaannya maka obselrvasi yang dilakulkan 

pelnelliti selbagai belrikult : 

a. Obselrvasi langsulng 

Pelngamatan langsulng adalah pelngamatann yang dilakulkan langsulng 

olelh pelnelliti pada objelk yang diamati. Delngan obselrvasi langsulng 

pelnelliti bisa melngamati ataul mellihat langsulng masalah yang akan 

ditelliti, selhingga bisa melmpelrolelh data yang selsulai delngan keladaan 

lapangan, dan data hasil pelngamatan data kulalitatif dipelrlulkan 

delskripsi telrhadap felnomelna yang diamati. Selhingga ulntulk melnyulsuln 

hasil dari pelngamatannya bisa lelbih telrpelrinci dan telrstrulktulr selsulai 

delngan data yang ada dilapangan. 
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b. Obselrvasi tidak langsulng 

Obselrvasi tidak langsulng adalah pelngamatan yang dilakulkan mellaluli 

meldia lain, selpelrti mellalu li alat ellelktronik; TV, Videlo, photo, gambar, 

pelta, celtak, grafik, ataul mellaluli orang; kellompok dan pelrorangan. 

2. Wawancara  

Wawancara melrulpakan selbulah dialog yang dilakulkan olelh 

pelwawancara delngan melmbelrikan pelrtanyaan yang belrkaitan delngan 

masalah yang akan ditelliti ulntulk melmpelrolelh informasi dari relspondeln 

yang diwawancara. Wawancara melrulpakan sulatul telknik pelngulmpullan 

data delngan cara lisan telrhadap relspondeln, delngan melnggulnakan peldoman 

wawancara yang tellah diseldiakan. Wawancara dalam pelnellitian ini, 

pelnelliti melwawancarai Bapak Jasmo sellakul pelmilik UlD. Jati Ultomo 

Melbell dan karyawan-karyawan yang belkelrja di UlD. Jati Ultomo Melbell 

seljulmlah 10 orang dengan kriteria yaitu karyawan yang sudah menikah, 

selrta 6 orang anggota kellularga karyawan yang sudah berusia diatas 15 

tahun. 

3. Stuldi dokulmelntasi 

Dokulmelntasi merupakan teknik pengumpulan data yang 

dilaksanakan setelah melakukan wawancara dan observasi. Dokumentasi 

merupakan jejak peristiwa dari masa lampau baik berupa tulisan, 

foto,rekaman maupun karya seseorang yang dimanfaatkan sebagai sumber 

dalam mengumpulkan data.
34
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F. Pengecekan Keabsahan Data 

Kelabsahan data dalam pelnellitian ini ditelntulkan delngan melnggulnakan 

kreldibilitas (delrajat kelpelrcayaan). Kreldibilitas data dimaksuldkan ulntulk 

melmbulktikan bahwa apa yang belrhasil dikulmpullkan bahwa apa yang belrhasil 

dikulmpullkan selsulai delngan kelnyataan yang ada dalam latar pelnellitian.
35

 

Ulntulk melneltapkan kelabsahan data ataul kreldibilitas data telrselbult digulnakan 

telknik pelmelriksaan selbagai belriku lt: 

1. Pelrpanjangan Pelngamatan 

Pelrpanjangan pelngamatan dilakulkan delngan kelmbalinya pelnelliti kel 

lapangan, mellakulkan wawancara lagi delngan sulmbelr data yang pelrnah 

ditelmuli maulpuln yang barul. Pelrpanjangan pelngamatan ini akan melmbulat 

hulbulngan pelnelliti delngan narasulmbelr elmakin telrbelntulk rapport, selmakin 

akrab, selmakin telrbulka, saling melmpelrcayai selhingga tidak ada lagi 

informasi yang diselmbulnyikan lagi.
36

 

2. Melningkatkan Keltelkulnan 

Melningkatkan keltelkulnan belrarti mellakulkan pelngamatan selcara 

lelbih celrmat dan belrkelsinambulngan. Delngan cara telrselbult maka kelpastian 

data dan ulrultan pelristiwa akan dapat direlkam selcara pasti dan sistelmatis. 

Delngan melninkatkan keltelkulnan, maka pelnelliti dapat mellakulkan 

pelngelcelkan kelmbali apakah data yang tellah ditelmulkan itul salah ataul tidak. 

Delmikian julga delngan melningkatkan keltelkulnan, maka pelnelliti dapat 

melmbelrikan delskripsi data yang akulrat dan sistelmatis telntang apa yang 
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diamati. Ulntulk melningkatkan keltelkulnan bisa delngan cara melmbaca 

belrbagai relfelrelnsi bulkul maulpuln hasil pelnellitian ataul dokulmelntasi-

dokulmelntasi yang telrkait delngan telmulan yang ditelliti.
37

 

3. Triangullasi 

Telknik triangullasi belrtuljulan ulntulk melncari kelbelnaran telntang 

belbelrapa felnomelna yang suldah diamati dan ditelmulkan dalam pelnellitian. 

Pada pelnellitian ini, akan digulnakan triangullasi sulmbelr data dan telknik 

pelngu lmpullan data. Triangu llasi sulmbelr data maksuldnya data yang 

dipelrolelh dicelk kelmbali pada sulmbelr yang sama dan waktul yang belrbelda. 

Seldangkan triangullasi telknik maksuldnya data yang dikulmpullkan dapat 

dicelk kelmbali delngan telknik yang lain. 

Triangullasi sulmbelr data pelnellitian ini ulntulk melngelcelk kelmbali 

data yang tellah dipelrolelh dari pelmilik homel indulstry melbell Jati Ultomo 

dan data dari para karyawan melbell selhingga data yang dipelrolelh lelbih 

valid. Triangullasi telknik pada pelnellitian ini, telknik yang digulnakan 

obselrvasi, wawancara, dan dokulmelntasi. 

G. Teknik Analisis Data 

Analisis data adalah prosels melncari dan melnyulsu ln selcara sistelmatis 

data yang dipelrolelh dari hasil wawancara, catatan lapangan, dan bahan-bahan 

lain, selhingga dapat muldah dipahami, dan telmulannya dapat diinformasikan 

kelpada orang lain. Analisis data dilakulkan delngan melngorganisasikan data, 

melnjabarkannya keldalam ulnit-ulnit, mellakulkan sintelsa, melnyulsulsn keldalam 
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pola, mem lilih mana yang pelnting dan yang akan dipellajari, dan melmbulat 

kelsimpullan selhingga muldah difahami olelh diri selndiri mau lpuln orang lain.
38

 

Langkah-langkah yang diambil dalam mellakulkan analisis data adalah 

selbagai belrikult :
39

 

1. Reldulksi data 

Reldulksi data melrulpakan pelnyeldelrhanaan yang dilakulkan mellaluli 

sellelksi, pelmfokulsan dan kelabsahan data melntah melnjadi informasi yang 

belrmakna, selhingga melmuldahkan pelnarikan kelsimpullan. 

2. Pelnyajian data 

Pelnyajian data yang selring digulnakan pada pelnellitian kulalitatif 

adalah belrbelntulk naratif. Pelnyajian-pelnyajian data belrulpa selkulmpullan 

informasi yang telrsulsuln selcara sistelmatis dan muldah dipahami. 

3. Pelnarikan kelsimpullan 

Pelnarikan kelsimpullan melrulpakan tahap akhir dalam analisis data 

yang dilakulkan mellihat hasil reldulksi teltap melngajul pada rulmulsan masalah 

selcara tuljulan yang helndak dicapai. Data yang tellah disulsuln dibandingkan 

antara satul delngan yang lain ulntulk ditarik kelsimpullan selbagai jawaban 

dari pelrmasalahan yang ada. 

H. Tahapan-Tahapan Penelitian 

Tahap pelnellitian melrulpakan selrangkaian prosels pelnellitian dimana 

pelnelliti dari awal pelngamatan masalah hingga prosels yang akan ditelliti. 

Pelnellitian yang akan dilakulkan olelh pelnelliti akan mellelwati belbelrapa tahapan 
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ulntulk melndapatkan data yang akulrat. Olelh karelna itul pelnelliti mellakulkan 

belrbagai pelrsiapan baik itul pelrsiapan telknis maulpuln pelrsiapan administratif. 

Adapauln pelrsiapan-pelrsiapan telrselbult dibagi keldalam belbelrapa tahap, yaitul 

selbagai belikult :
40

 

1. Tahap pra pelnellitian 

Pada tahap ini, pelnelliti akan melnyulsuln rancancangan pelnellitian 

yang belrbelntulk proposal pelnellitian, yang belrisikan telntang latar bellakang 

masalah, pelrmasalaha, tuljulan,  kelgulnaan pelnellitian, meltodel pelnellitian, 

lokasi pelnellitian selrta sulbjelk pelnellitian. Seltelalh selmulanya suldah 

diteltapkan, maka sellanjultnya pelnelliti akan melngulpayakan ulntulk melmbulat 

sulrat pelrizinan dari instansi yang telrkait, sulpa kita bisa mellakulkan 

pelnellitian delngan nyaman. 

2. Tahap pellaksanaan pelnellitian 

Seltellah tahap pra pelnellitian sellelsai, maka sellanjultnya adalah tahap 

pellaksanaan pelnellitian seltellah melndapatkan izin dari pihak pihak yang 

belrsangkultan maka pelnelliti bisa langsulng mellakulkan pelnellitian. Mullai 

dari obselrvasi telrlelbih dahu llul, seltellah itul mellaku lkan intelraksi ataul 

wawancara delngan para karyawan di UlD. Jati Ultomo Melbell dan 

mellakulkan stuldi dokulmeln delngan tuljulan melndapatkan informasi lelbih 

lanjult dan diarahkan kelpada fokuls pelnellitian dan melncatatnya keldalam 

catatan lapangan delngan tuljulan agar dapat melngulngkapkan data selcara 

melndeltail. Dan data yang dipelrolelh dari hasil wawancara akan dicatat 

dalam catatan lapangan lelngkap delngan didulkulng olelh dokulmeln lainnya. 
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3. Tahap analisis data 

Pelngolahan dan analisis data melrulpakan sulatul langkah yang paling 

pelnting dalam pelnellitian. Pelngolahan data dan analisis data akan 

dilaku lkan mellaluli sulatul prosels, yaitul melnyulsuln, melgkatelgorikan data, 

melncari kaitan isi dari belrbagai data yang dipelrolelh delngan maksuld ulntulk 

melndapatkan melknanya dan dikelmbangkan lagi melnjadi selbulah telori 

barul. 

4. Tahap pelnullisan pelnellitian 

Seltellah keltiga tahap diatas suldah dilaluli, maka tahap sellanjultnya 

yaultul pelnullisan pelnellitian telntang pelran homel indulstry melbell dalam 

pelningkatan pelndapatan kayawan di UlD. Jati Ultomo Melbell. Seltellah itul 

pelnelliti mellakulkan konsulltasi telmulan dan pelrbaikan pelnellitian. 

 


