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MOTTO 

Akan ada suatu dalam hidup seseorang merasakan satu persoalan yang seakan-

akan beban berat dipikul sampai merasa kesulitan dari ujung kepala sampai ujung 

kaki siapapun itu. Kalo ada yang sedang merasakan itu yakinlah kata Allah pada 

saat itu Allah sedang mengangkat derajatnya dan meningkatkan kualitas hidupnya 

untuk mencapai sesuatu istimewa yang belum pernah diraih’ 

 

“Allah tidak akan membebani seseorang melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya” 

(Q.S Al-Baqarah:286) 
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ABSTRAK 

AFIFA, LIISROTUL FAUDIYAH, Pembimbing (1) Dr. H. Jamaludin Acmad 

Kholik, MA dan Pembimbing (2) Erawati Dwi Lestari, SS, M.Hum. Kualitas 

Pelayanan Prima Sebagai Upaya Meningkatkan Jumlah Anggota di KSPPS BMT 

Peta Kediri. Skripsi, Perbankan Syariah, Ekonomi dan Bisnis Islam, IAIN Kediri, 

2024.  

 

Kata kunci : Pelayanan prima,KSPPS BMT Peta, nasabah 

 

Pelayanan prima atau service excellent merupakan suatu bentuk rasa 

empati terhadap nasabah melalui pelayanan sebaik terbaik untuk mewujudkan 

kepuasan nasabah. Keberhasilan pelayanan prima dinilai dari kesesuaian 

kemampuan, sikap, penampilan, perhatian, tindakan, dan tanggung jawab dalam 

pelaksanaannya. Sehingga dapat disimpulkan bahwa pelayanan prima adalah 

pelayanan optimal untuk menghasilkan kepuasan nasabah. KSPPS BMT Peta 

Kediri merupaka lembaga keuangan yang bergerak dibidang keuangan berbasis 

syariah. Lembaga keuangan ini mampu menyediakan produk simpanan dan 

pembiayaan serta pelayanan yang baik untuk menciptakan kepuasan anggota. 

Penelitian yang dilakukan penulis menggunakan penelitian lapangan 

(Field study research). Pengambilan data dilakukan secara langsung metode 

observasi, wawancara, dan juga dokumentasi. Wawancara dilakukan peneliti 

dengan berbagai pihak yakni mangaer cabang KSPPS BMT Peta Kediri, Account 

Officer KSPPS BMT Peta Kediri dan para anggota KSPPS BMT Peta Kediri. 

Peneliti juga melakukan pengecekan keabsahan data yang sudah diperoleh dengan 

beberapa metode yakni pengamatan observasi atau partisipasi, triangulasi, dan 

ketekunan pengamatan. Teknik analisis data yang dilakukan peneliti yakni reduksi 

data, penyajian data, dan juga penarikan kesimpulan dan verifikasi. Tahap 

penelitiannya sendiri antara lain, tahap pra lapangan, tahap implementasi 

lapangan, tahap analisis data, dan tahap penulisan laporan. 

Hasil penelitian yang dilakukan menunjukan bahwa (1) KSPPS BMT Peta 

Kediri telah menerapkan Standar Operasional Prosedur (SOP) yang rinci dan 

konsisten, serta pelayanan jemput bola dan layanan online yang inovatif. 

Pelayanan prima yang diberikan meliputi kemampuan karyawan dalam melayani, 

sikap profesional, penampilan yang baik, perhatian terhadap nasabah, tindakan 

nyata dalam memberikan pelayanan, dan tanggung jawab yang tinggi. (2)Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa kualitas pelayanan yang baik, terutama melalui 

strategi jemput bola dan layanan online, secara signifikan berkontribusi pada 

peningkatan jumlah anggota Rahn. Hal ini disebabkan oleh kemudahan akses 

layanan, kepuasan nasabah, serta kemampuan lembaga dalam memenuhi 

kebutuhan dan harapan anggotanya. Dengan demikian, pelayanan prima dan 

kualitas pelayanan yang tinggi menjadi faktor kunci dalam menarik dan 

mempertahankan anggota di KSPPS BMT Peta Kediri. 
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