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ABSTRAK 

 

M. Syahrun Nizam, Dosen Pembimbing Rofik Efendi, S.Kom., MM dan Choiril 

Anam, MEI. Strategi Inovasi Produk Dalam Meningkatkan Penjualan (Studi 

Kasus Burger King Kediri Mall), 2024. 

Kata Kunci: Inovasi, Produk, Penjual 

Inovasi perusahaan dapat membuat barang yang benar-benar baru atau unik 

dibandingkan dengan barang yang telah dibuat, atau memproduksi barang yang 

merupakan peningkatan dari barang yang sudah ada. Adapun tujuan penelitian ini 

adalah 1)Untuk menjelaskan inovasi produk pada Burger King Kediri Mall? 

2)Untuk menjelaskan inovasi produk dalam meningkatkan penjualan Burger King 

Kediri Mall?. 

Dalam melakukan penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif, yaitu 

sebuah langkah dalam penelitian yang dapat membentuk data deskriptif yang 

membentuk teks serta ucapan dan fenomena atau kejadian yang dapat diamati dan 

diteliti dari orang atau subjek itu sendiri. Dengan menggunakan pendekatan 

penelitian kualitatif, peneliti dapat menggambarkan subjek atau isu yang diteliti. 

Cara pengambilan data dengan cara observai, wawacara, dokumentasi. 

Inovasi produk yang dilakukan Burger King yaitu terkait pengembangan 

menu yang sudah ada maupun menciptakan produk yang baru, penciptaan produk 

baru mendapatkan ide dari hasil guest question dengan konsumen secara berkala 

mampu mencitakan produk yang diminati oleh Masyarakat luas, di lihat dari 

beberapa aspek, terkait dengan pertumbuhan penjualan Burger King juga 

memeperhatikan beberapa aspek penting seperti harga jual, produk, biaya promosi, 

kualitas produk. Karena hal ini peran inovasi sangat berperan dalam meningkatkan 

penjualan. 

 

 

  



 
 

 ix   
 

KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur kehadirat Allah SWT. yang telah melimpahkan rahmat, 

hidayah, serta karunia-Nya sehingga peneliti mampu menyelesaikan skripsi yang 

berjudul “Strategi Inovasi Produk dalam Meningkatkan Penjualan (Studi 

Kasus Burger King Kediri Mall)”, dalam rangka menyelesaikan studi strata satu 

(S1) untuk mencapai gelar Sarjana Ekonomi pada Program Studi Ekonomi Syariah 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Kediri. 

Sehubungan dengan selesainya penelitian skripsi ini, pada kesempatan kali 

ini maka peneliti mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Bapak Dr. Wahidul Anam, M.Ag. selaku Rektor IAIN Kediri. 

2. Bapak Dr. H. Imam Annas Mushlihin, M.HI selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Islam IAIN Kediri. 

3. Ibu Nuril Hidayati, S.Fil.I., M. Hum selaku Kepala Program Studi Ekonomi 

Syariah IAIN Kediri.  

4. Bapak Rofik Efendi, S.Kom., MM. selaku pembimbing I dan Bapak Choiril 

Anam, MEI selaku pembimbing II yang memberikan arahan serta bimbingan 

dalam penyelesaian tugas akhir skripsi ini. 

5. Bapak dan Ibu dosen beserta staff Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN 

Kediri. 



 
 

 x   
 

6. Bapak Iwanda selaku manajer Burger King Kediri yang telah memberikan izin 

dalam melakukan penelitian dan memberikan informasi dalam penyelesaian 

tugas akhir skripsi ini. 

7. Orang tua saya, Bapak M. Hadi Sutikno dan Ibu Binti Marfu’ah yang selalu 

memberikan dukungan serta doanya.  

8. Correna Moralisa Azminingtyas yang selalu memberikan semangat serta 

doanya. 

9. Semua pihak yang telah membantu dalam penyelesaian skripsi ini yang tidak 

bisa penulis sebutkan satu per satu.  

Penulis menyadari bahwa sripsi ini masih banyak kekurangan, Oleh karena itu, 

peulis mengharapkan kritik dan saran yang bersifat membangun dari berbagai 

pihak. Semoga skripsi ini bermanfaat dan mendapat ridha dari Allah SWT.  

 

Kediri, 5 Agustus 2022 

Penulis, 

 

 

 

M. Syahrun Nizam 

 

 

 

 



 
 

 xi   
 

DAFTAR ISI 

 
HALAMAN PERSETUJUAN ............................................................................. ii 

NOTA DINAS ....................................................................................................... iii 

NOTA PEMBIMBING ........................................................................................ iv 

HALAMAN PENGESAHAN ............................................................................... v 

MOTTO ................................................................................................................ vi 

HALAMAN PERSEMBAHAN ......................................................................... vii 

ABSTRAK .......................................................................................................... viii 

KATA PENGANTAR .......................................................................................... ix 

DAFTAR ISI ......................................................................................................... xi 

DAFTAR TABEL .............................................................................................. xiii 

BAB I PENDAHULUAN ...................................................................................... 1 

A. Latar Belakang ............................................................................................. 1 

B. Fokus Penelitian ........................................................................................... 8 

C. Tujuan Penelitian ......................................................................................... 8 

D. Kegunaan Penelitian..................................................................................... 8 

E. Penelitian Terdahulu .................................................................................... 9 

BAB II LANDASAN TEORI ............................................................................. 13 

A. Strategi ....................................................................................................... 13 

1.Pengertian Strategi ................................................................................. 13 

2.Macam-Macam Strategi ......................................................................... 14 

B. Produk ........................................................................................................ 15 

1.Pengertian Produk .................................................................................. 15 

2.Jenis Produk ........................................................................................... 17 

3.Atribut Produk ........................................................................................ 19 

C. Inovasi Produk ........................................................................................... 20 

1.Pengertian Inovasi Produk ..................................................................... 20 

2.Strategi Inovasi....................................................................................... 22 

3.Dimensi Inovasi Produk ......................................................................... 23 

4.Faktor Pendukung Keberhasilan Inovasi ............................................... 25 

5.Tahapan Inovasi Produk ......................................................................... 26 



 
 

 xii   
 

D. Penjualan .................................................................................................... 27 

1.Pengertian Penjualan .............................................................................. 27 

2.Tujuan Penjualan .................................................................................... 28 

3.Faktor Mempengaruhi Penjualan ........................................................... 29 

4.Fungsi Penjualan .................................................................................... 31 

BAB III METODE PENELITIAN .................................................................... 33 

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian................................................................. 33 

B. Kehadiran Peneliti ...................................................................................... 33 

C. Lokasi Penelitian ........................................................................................ 34 

D. Sumber Data ............................................................................................... 34 

E. Pengumpulan Data ..................................................................................... 35 

F. Analisis Data .............................................................................................. 37 

G. Pengecekan Keabsahan Data...................................................................... 38 

H. Tahap – Tahap Penelitian ........................................................................... 39 

BAB IV PAPARAN DATA DAN TEMUAN PENELITIAN .......................... 41 

A. Gambaran Burger King Kediri Mall .......................................................... 41 

1.Profil Perusahaan ................................................................................... 41 

B. Paparan Data .............................................................................................. 47 

1.Strategi Inovasi Produk Pada Burger King Kediri Mall ........................ 47 

2.Strategi Inovasi produk Dalam Meningkatkan penjualan Burger King. 52 

C. Temuan Penelitian ...................................................................................... 56 

BAB V PEMBAHASAN ..................................................................................... 57 

A. Bagaimana Strategi Inovasi produk pada Burger King Kediri Mall .......... 57 

B. Bagaimana Strategi Inovasi Produk Dalam Meningkatkan Penjualan ...... 63 

BAB VI PENUTUP ............................................................................................. 65 

A. Kesimpulan ................................................................................................ 65 

B. Saran ........................................................................................................... 66 

DAFTAR PUSTAKA .......................................................................................... 67 

LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

 

 



 
 

 xiii   
 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 1.1 Beberapa Daftar Pesaing .................................................................. 3 

Tabel 1.2 Perbandingan .................................................................................... 4 

Tabel 1.3 Data Penjualan ................................................................................. 7 

Tabel 4.1 Logo Burger king ............................................................................. 41 

Tabel 4.2 Struktur Perusahaan ......................................................................... 42 

Tabel 4.3 Peta Lokasi ....................................................................................... 45 

Tabel 4.4 Harga Produk ................................................................................... 45 

Tabel 4.5 Jumlah Penjualan ............................................................................. 53 

Tabel 4.6 Penjualan Via Delivery .................................................................... 54 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


