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ABSTRAK

M. Syahrun Nizam, Dosen Pembimbing Rofik Efendi, S.Kom., MM dan Choiril
Anam, MEI. Strategi Inovasi Produk Dalam Meningkatkan Penjualan (Studi
Kasus Burger King Kediri Mall), 2024.

Kata Kunci: Inovasi, Produk, Penjual

Inovasi perusahaan dapat membuat barang yang benar-benar baru atau unik
dibandingkan dengan barang yang telah dibuat, atau memproduksi barang yang
merupakan peningkatan dari barang yang sudah ada. Adapun tujuan penelitian ini
adalah 1)Untuk menjelaskan inovasi produk pada Burger King Kediri Mall?
2)Untuk menjelaskan inovasi produk dalam meningkatkan penjualan Burger King
Kediri Mall?.

Dalam melakukan penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif, yaitu
sebuah langkah dalam penelitian yang dapat membentuk data deskriptif yang
membentuk teks serta ucapan dan fenomena atau kejadian yang dapat diamati dan
diteliti dari orang atau subjek itu sendiri. Dengan menggunakan pendekatan
penelitian kualitatif, peneliti dapat menggambarkan subjek atau isu yang diteliti.
Cara pengambilan data dengan cara observai, wawacara, dokumentasi.

Inovasi produk yang dilakukan Burger King yaitu terkait pengembangan
menu yang sudah ada maupun menciptakan produk yang baru, penciptaan produk
baru mendapatkan ide dari hasil guest question dengan konsumen secara berkala
mampu mencitakan produk yang diminati oleh Masyarakat luas, di lihat dari
beberapa aspek, terkait dengan pertumbuhan penjualan Burger King juga
memeperhatikan beberapa aspek penting seperti harga jual, produk, biaya promosi,
kualitas produk. Karena hal ini peran inovasi sangat berperan dalam meningkatkan
penjualan.
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