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ABSTRAK

Anggita Choirunisa. Dosen Pembimbing Dr. Hj. Sulistyowati, SHI. M.EI dan
Nurlaili Adkhi Rizfa Faiza, ME. Optimalisasi Peran Good Corporate Governance
(GCG) Berbasis Emotional Spiritual Quotient (ESQ) dalam Meningkatkan
Kinerja Karyawan (Studi Pada Lazismu Kota Madiun). Progam Studi Perbankan
Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Institut Agama Islam Negeri (IAIN),
Kediri 2024.

Kata Kunci : Good Corporate Governance, Emotional Spiritual Quotient, Kinerja

Karyawan, Lazismu Kota Madiun, Integrasi.

Good Corporate Governance (GCG) telah menjadi fokus utama dalam
pengelolaan organisasi modern, namun bukti semakin menunjukkan bahwa aspek
Emotional Spiritual Quotient (ESQ) karyawan juga memengaruhi Kkinerja
organisasi. Di tengah tantangan masyarakat global, lembaga Zakat, Infaq, dan
Sedekah (LAZIS) seperti LAZISMU Kota Madiun berperan penting sebagai
penopang bagi mereka yang kurang beruntung, lalu tantangan meningkatkan
kualitas dan beradaptasi dengan perubahan zaman masih ada. Oleh karena itu
penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan optimalisasi GCG berbasis ESQ di
LAZISMU Kota Madiun serta peranannya dalam meningkatkan kinerja karyawan.

Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif dengan pendekatan field
research. Data dikumpulkan melalui observasi langsung di lapangan, wawancara
dengan Kketua, wakil ketua beberapa karyawan, dan beberapa muzakki di
LAZISMU Kota Madiun, serta dokumentasi. Validitas data dipastikan melalui
partisipasi langsung peneliti, penentuan fokus observasi yang tepat, dan
penggunaan triangulasi. Data yang terhimpun dianalisis dengan langkah-langkah
reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Proses penelitian meliputi
tahap pra-penelitian, pengumpulan data, analisis data, dan penyusunan laporan.

Hasil penelitian ini yakni (1) Penerapan GCG berbasis ESQ di LAZISMU
Kota Madiun menerapkan 5 prinsip. Prinsip keterbukaan tercermin dalam
komunikasi terbuka dan transparansi dalam pengambilan keputusan. Prinsip
akuntabilitas tercermin dalam penetapan tanggung jawab yang jelas dan evaluasi
kinerja berkala. Prinsip profesionalisme dengan komitmen terhadap etika kerja
dan menjaga kerahasiaan nasabah. Prinsip kewajaran dengan distribusi dana yang
adil dan penyajian informasi yang jujur. Prinsip pertanggungjawaban tercermin
dalam kepatuhan regulasi, komitmen syariah, sistem pengendalian intern, dan
kesejahteraan karyawan. (2) Optimalisasi peran GCG berbasis ESQ berhasil
meningkatkan kinerja karyawan, dengan mengintegrasikan nilai-nilai integritas,
transparansi, dan tanggung jawab moral dengan elemen-elemen emosional dan
spiritual, menciptakan lingkungan kerja yang dukung kesejahteraan psikologis dan
moral karyawan. Pengukuran Kkinerja berdasarkan kuantitas, kualitas, dan
ketepatan waktu menunjukkan bahwa karyawan secara aktif terlibat dalam
program sosial dan keagamaan, menjalankan tugas dengan nilai-nilai moral dan
spiritual yang tinggi, dan mampu menyelesaikan tugas tepat waktu. Muzaki
mengapresiasi  dedikasi karyawan dalam menjaga profesionalisme dan
memberikan pelayanan yang tulus serta tepat sasaran.
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