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ABSTRAK

MELINA DWI PRYASTARA, Dosen Pembimbing I Dijan Novia Saka, S.E,
M.M. dan Dosen Pembimbing II Ulfi Dina Hamida, M.Pd. Strategi Pemasaran
Dalam Meningkatkan Jumlah Anggota Simpanan Al-Wadi’ah (SIWADA) di
KSPPS BTM Surya Kencana Jaya Plosoklaten. Program Studi Perbankan Syariah,
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Institut Agama Islam Negeri (IAIN), Kediri
2023.

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Marketing Mix, Simpanan Al-wadi’ah

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan mengenai strategi pemasaran di
KSPPS BTM Surya Kencana Jaya Plosoklaten dan peran strategi pemasaran
dalam meningkatkan jumlah anggota simpanan al-wadi’ah di KSPPS BTM Surya
Kencana Jaya Plosoklaten.

Pada penelitian ini penulis menggunakan metode penelitian deskriptif
kualitatif. Pengambilan data dilakukan dengan cara wawancara, observasi, dan
dokumentasi. Wawancara dilakukan kepada pihak yang terkait dengan topik
pembahasahan seperti Manager, Account Officer, Teller, Administrasi dan
Anggota simpanan al-wadi’ah di KSPPS BTM Surya Kencana Jaya Plosoklaten.
Dan melakukan dokumentasi pada profil KSPPS BTM Surya Kencana Jaya
Plosoklaten, buku anggota, dan laporan keuangan jumlah simpanan yang ada di
BTM tersebut.

Berdasarkan hasil penelitian disimpulkan bahwa pelaksanaan strategi
pemasaran dalam meningkatkan jumlah anggota simpanan a/-wadi’ah di KSPPS
BTM Surya Kencana Jaya Plosoklaten sudah cukup efektif, strategi yang
diterapkan di BTM tersebut yaitu dengan menggunakan marketing mix 7P yang
terdiri dari product, place, price, promotion, people, process, dan physical
evidhence. Seperti pada strategi produk yaitu dengan menawarkan produk
simpanan al-wadi’ah untuk memudahkan anggota dalam menyimpan uang.
Selanjutnya pada strategi harga KSPPS BTM Surya Kencana Jaya Plosoklaten
menawarkan harga pembukaan rekening yang murah dan terjangkau, pada strategi
promosi menerapkan kegiatan promosi kanvas yang menjadi unggulan, website,
media sosial, dan word of mouth. Strategi orang dengan memberikan karyawan
yang terampil dan berpengalaman, dalam strategi proses BTM memberikan
pelayanan dengan kualitas yang baik dengan prosedur dan persyaratan yang cepat
dan mudah. Sedangkan pada strategi tampilan fisik BTM memberikan tempat atau
ruangan yang bersih dan nyaman sehingga anggota merasa senang ketika
berkunjung ke kantor KSPPS BTM Surya Kencana Jaya Plosoklaten. Strategi
pemasaran dengan marketing mix yang sudah diterapkan dan dilaksanakan oleh
KSPPS BTM Surya Kencana Jay Plosoklaten sudah mampu meningkatkan jumlah
anggota di setiap tahunnya.
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