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MOTTO 

 

“Semua yang ada di langit dan bumi selalu meminta kepada-Nya. Setiap waktu Dia 

dalam kesibukan.” 

 (Q.S. Ar-Rahman: 29) 

 

“Maka nikmat Tuhan yang manakah yang kamu dustakan?”. 

(Q.S Ar-Rahman: 13) 

  



 

 

vi 
 

PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN 

 

Yang bertanda tangan dibawah ini: 

Nama    : Vivi Adelia Novitawati 

Nim    : 934205719 

Program Studi  : Perbankan Syariah 

Fakultas  : Ekonomi dan Bisnis Islam 

Menyatakan bahwa skripsi dengan judul “Pengaruh Lokasi dan Produk 

Terhadap Keputusan Menjadi Anggota di KSPPS BTM Surya Kencana Jaya” secara 

keseluruhan merupakan hasil tulisan sendiri, dan bukan merupakan plagiasi kecuali 

bagian tambahan yang menjadi sumber rujukan peneliti. Jika dikemudian hari ada 

tuntuan dari pihak lain atas penelitian dengan bukti yang konkrit bahwa saya 

melakukan plagiasi, baik sebagian atau keseluruhan tulisan, maka saya siap menerima 

sanksi berdasarkan aturan yang berlaku di Program Studi Perbankan Syariah Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kediri.  

 

 

Kediri, 23 Mei 2024 

PENULIS 

 

 

Vivi Adelia Novitawati 

NIM. 9.342.057.19 

  



 

 

vii 
 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

Alhamdulillahirabbil ‘aalamiin… 

Rasa syukur yang teramat kehadirat Allah SWT, shalawat serta salam terpanjatkan 

kepada baginda Nabi Muhammad SAW atas Rahmat dan Karunia-nya saya dapat 

menyelesaikan penulisan skripsi hingga selesai. Dengan rasa sangat bangga tulisan 

sederhana ini saya persembahkan kepada: 

1. Kedua orang tua saya tercinta, Bapak Wahib (Alm.) yang sudah berpulang ke 

pangkuan Tuhan Yang Maha Esa dan wanita cantik bernama Ibu Lilis Susilowati, 

yang selama ini telah berjuang dan berkorban dengan penuh keikhlasan untuk 

saya. Yang selalu mendukung saya, yang selalu mendoakan saya setiap waktu, dan 

mendorong saya untuk tetap semangat dalam menyelesaikan skripsi saya. Semoga 

Bapak selalu berada di sisi-Nya dan di surga-Nya, Ibu selalu diberi kesehatan lahir 

dan batin dengan rezeki berlimpah, bahagia dunia akhirat, dan selalu dalam 

lindungan Allah SWT. 

2. Kepada yang terhormat dosen pembimbing Dr. Hj. Naning Fatmawatie, S.E., 

M.M. dan Ibu Oktaria Ardika Putri, S.Si, MM yang telah membimbing dan 

mengarahkan saya agar mengerjakan skripsi dengan baik dan bisa lulus tepat 

waktu. 

3. Kepada saudara saya, M. Ikhsan Affandi selaku kakak sekaligus pengganti sosok 

ayah dalam hidup saya. Serta dua adik saya Andika Sulistyawan dan Bagus Irawan 

yang mulai beranjak dewasa sebagai pelengkap di hidup saya. Terimakasih 

banyak. 



 

 

viii 
 

4. Kepada orang sepesial bernama M. Ulil Albab yang telah hadir di hidup saya saat 

proses pembuatan skripsi ini yang insyaallah akan menjadi pendamping hidup 

saya, yang banyak berkontribusi dalam hidup saya dan selalu mensuport jalan 

hidup saya. Terimakasih telah membersamai. 

5. Kepada sahabat-sahabat saya Melina Dwi Pryastara, Siti Fattimatul Zahroh, 

Farichatur Rohmah Laila, Diah Agustianingsih, Muasisul Choiriah, Heni Yuliana, 

dan Sherlyna Jeni FC.   

  



 

 

ix 
 

ABSTRAK 

 

VIVI ADELIA NOVITAWATI, Dosen Pembimbing I Dr. Hj. Naning Fatmawatie, 

SE, MM, dan Dosen Pembimbing II Oktaria Ardika Putri, S.Si, MM, Pengaruh 

Lokasi dan Produk Terhadap Keputusan Menjadi Anggota di KSPPS BTM Surya 

Kencana Jaya. 

Kata Kunci: Lokasi, Produk, Keputusan Anggota 

Adanya koperasi syariah di tengah-tengah lingkungan masyarakat tentu 

memiliki peran yang sangat strategis, yaitu dapat menjauhkan masyarakat dari praktik 

non-syariah, dapat melakukan pembiayaan dan pendanaan usaha kecil, dan menjaga 

keadilan ekonomi masyarakat dengan distribusi yang merata. Strategi pemasaran atau 

bauran pemasaran (marketing mix) berupa produk, harga, tempat/lokasi, dan promosi 

menjadi kunci penting untuk menghadapi persaingan yang semakin ketat di antara 

lembaga keuangan. KSPPS BTM Surya Kencana Jaya. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh lokasi dan produk terhadap keputusan menjadi anggota di 

KSPPS BTM Surya Kencana Jaya. 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Dengan jumlah sampel 300 

responden. Penelitian ini menggunakan data primer dan data sekunder. Instrumen 

dalam penelitian ini menggunakan kuesioner, skala likert, dan teknik pengumpulan 

data. Analisis data dengan aplikasi SPSS 24 dengan teknik uji instrumen, analisis 

deskriptif, uji asumsi klasik, analisis korelasi, uji regresi linier berganda, uji koefisien 

determinasi, uji t, serta uji f. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kondisi variabel lokasi dalam 

kategori baik, kondisi variabel produk dalam ketogori baik, dan kondisi variabel  

keputusan anggota dalam kategori cukup. Ada pengaruh antara variabel lokasi dan 

produk terhadap keputusan anggota. Pengaruhnya sebesar 25%, sisanya yakni 75% 

dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak tercantum dalam penelitian ini. 
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