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"Wahai anak cucu Adam! Sesungguhnya Kami telah menyediakan pakaian untuk menutupi
auratmu dan untuk perhiasan bagimu. Tetapi pakaian takwa, itulah yang lebih baik.

Demikianlah sebagian tanda-tanda kekuasaan Allah, mudah-mudahan mereka ingat."

(QS. Al-A'raf 7: Ayat 26)
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ABSTRAK

Innani Wirdatina, Dosen pembimbing Moch. Zainudin, M.E.I dan Dr. Mohamad
Anang Firdaus, M.pd.I: “Pengaruh Trust Terhadap Loyalitas Donatur Infak Koin NU
(Studi Pada NU Care Lazisnu MWC Ngronggot Ranting Betet)”. Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam, Program Studi Perbankan Syariah, IAIN Kediri, 2024.

Kata Kunci : Trust, dan Loyalitas, Infak, Donatur

Kemiskinan sangat berpengaruh terhadap pembangunan negara, oleh karena itu
untuk mencapai pembangunan yang maksimal maka negara harus dapat mengatasi
masalah kemiskinan yang ada. Salah satu cara mengatasi kemiskinan dalam
pandangan ekonomi makro Islam adalah dengan memaksimalkan potensi
penghimpunan dan penyaluran dana Zakat, Infak, dan Sedekah (ZIS) yang ada. Dalam
menggali pontensi pengumpulan infak tersebut perlu adanya peningkatan loyalitas
donatur infak, hal ini merupakan tugas dari lembaga amil zakat. Salah satunya
lembaga amil zakat adalah NU Care-Lazisnu MWC Ngronggot Ranting Betet. Dalam
meningkatkan loyalitas donatur tentu dipengaruhi oleh beberapa faktor salah satunya
adalah faktor Trust (kepercayaan).

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif kausalitas. Populasi yang
diambil adalah seluruh donatur infak koin NU pada NU Care Lazisnu MWC
Ngronggot Ranting Betet sebanyak 612 donatur. Teknik pengambilan sampel
menggunakan teknik Aksidental, dengan menggunakan tabel Issac dan Michael
ditentukan sampel sebanyak 221 orang donatur. Instrumen yang digunakan adalah
kuesioner. Analisis kuantitatif yang digunakan dalam penelitian ini meliputi uji
validitas, uji reliabilitas, analisis deskriptif, uji asumsi klasik.

Melalui uji regresi sederhana menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif
antara kepercayaan dan loyalitas, hal ini ditunjukkan dengan besarnya konstanta (a)
yang bernilai 6,696 dan nilai koefisien regresi (b) bernilai 0,801. Sehingga dapat
diperoleh persamaan regresinya yakni Y= 6,996+0,801X. Melalui uji T juga dapat
diketahui bahwa nilai thiung sebesar 14,844 dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05 maka
HO ditolak dan Ha diterima dengan demikian dapat simpulkan bahwa thiung > tiabel
yaitu 14,844>1,970, yang artinya terdapat pengaruh antara variabel Trust terhadap
loyalitas donatur infak koin NU pada NU Care Lazisnu MWC Ngronggot Ranting
Betet.
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