BAB VI

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan terhadap donatur

infak koin NU pada NU Care Lazisnu MWC Ngronggot Ranting Betet, maka

peneli dapat menarik kesimpulan sesuai dengan rumusan masalah, tujuan

penelitian dan hipotesis yang diajukan. Maka peneliti memperoleh kesimpulan

sebagai berikut :

1.

Dari hasil penelitian ini diketahui bahwa dari 221 responden sebanyak
66% atau 145 responden mengatakan bahwa kepercayaan donatur infak
koin NU pada NU Care Lazisnu MWC Ngronggot Ranting Betet
memperoleh kategori tinggi.

Dari hasil penelitian tersebut bisa disimpulkan bahwa dari 221 responden
ada 64% atau sebanyak 139 responden menyatakan bahwa loyalitas
donatur infak koin NU pada NU Care Lazisnu MWC Ngronggot Ranting
Betet mendapatkan kategori tinggi.

Melalui uji regresi sederhana menunjukkan bahwa terdapat pengaruh
positif antara kepercayaan dan loyalitas, hal ini ditunjukkan dengan
besarnya konstanta (a) yang bernilai 6,696 dan nilai koefisien regresi (b)
bernilai 0,801. Sehingga dapat diperoleh persamaan regresinya yakni Y=
6,996+0,801X. Melalui uji T juga dapat diketahui bahwa nilai thiwng
sebesar 14,844 dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05 maka HO ditolak dan
Ha diterima dengan demikian dapat simpulkan bahwa thiwng > taver Yaitu

14,844>1,970, yang artinya terdapat pengaruh antara variabel Trust
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terhadap loyalitas donatur infak koin NU pada NU Care Lazisnu MWC
Ngronggot Ranting Betet. Dari hasil uji diperoleh nilai R sebesar 0,708
artinya variabel kepercayaan mempunyai hubungan yang kuat terhadap
loyalitas donatur pada Lazisnu ranting betet kecamatan ngronggot. Hasil
uji determinasi diperoleh koefisian determinasi Rsquare yaitu 0,502 yang
memiliki arti bahwa variabel kepercayaan memiliki pengaruh sebesar 50,2
% terhadap loyalitas donatur pada NU Care Lazisnu MWC Ngronggot
Ranting Betet. Dan untuk sisanya dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak
penelitian ini.
B. Saran
Berdasarkan kesimpulan yang telah dipaparka diatas, peneliti
mengajukan saran sebagai berikut:
1.  Bagi NU Care Lazisnu MWC Ngronggot Ranting Betet
Peneliti  mengharapkan  kepada  lembaga untuk  terus
mempertahankan dan meningkatkan kepercayaan donatur melalui
kegiatan pengelolaan yang transparan, jujur, professional, menjunjung
nilai kesopanan, dan penuh tanggung jawab. Hal-hal tersebut sangat
berpengaruh untuk membentuk kepercayaan dan loyalitas donatur sesuai
dengan hasil penelitian yang dilakukan.
2.  Bagi Peneliti Selanjutnya
Bagi peneliti selanjutnya supaya menjadikan penelitian ini lebih
berkembang dengan meneliti faktor-faktor lain mengenai faktor apasaja
yang dapat mempengaruhi kepercayaan donatur karena kontribusi

kepercayaan terhadap loyalitas donatur sebesar 50,2%. Dari hal ini



berarti masih terdapat variabel yang lainnya yang mungkin
memepengaruhi loyalitas donatur seperti faktor kepuasan, ikatan emosi,
kemudahan serta pengalaman. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat
melaksanakan penelitian dengan mengambil sampel yang lebih beragam

agar menghasilkan penelitian yang lebih baik
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