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ABSTRAK 

Rofiatul Isthofiyah, Dosen Pembimbing Dr. H. Ahmad Syakur, Lc., M.EI dan Moch Zainuddin, 

M.EI., Analisis Penerapan Sistem Delivery Order (Layanan Pesan Antar) Guna Meningkatkan 

Kepuasan Konsumen dalam Islam (Pada Swalayan Tulus Bhakti). Program Studi Ekonomi 

Islam, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Institut Agama Islam Negeri (IAIN), Kediri 2024 

 

Kata Kunci : Delivery Order, Kepuasan Konsumen, Perspektif Islam 

 

Delivery Order merupakan layanan pesan antar yang dapat memudahkan konsumen 

dalam berbelanja. Di swalayan Tulus Bhakti ini telah menerapkan sistem delivery order secara 

online maupun offline demi kepuasan pelanggan yang dalam penerapannya sesuai dengan 

perspektif Islam. Delivery Order yang diterapkan swalayan Tulus Bhakti terda;pat kendala 

yang terjadi seperti halnya pengiriman tidak tepat waktu, kurangnya komunikasi antar 

konsumen dengan pihak swalayan, dll. Berdasarkan permasalahan diatas, maka tujuan dari 

penelitian ini ialah Untuk Mendeskripsikan Penerapan Sistem Delivery Order (Layanan Pesan 

Antar) Guna Meningkatkan Kepuasan Konsumen dalam Perspektif Ekonomi Islam dengan 

fokus penelitian 1) Bagaimana penerapan sistem Delivery Order di Swalayan Tulus Bhakti 2) 

Bagaimana penerapan sistem Delivery Order di Swalayan Tulus Bhakti dalam Meningkatkan 

Kepuasan Konsumen 3) Bagaimana penerapan sistem Delivery Order di Swalayan Tulus 

Bhakti dalam Islam ? 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif melalui wawancara mendalam 

(indepth interview). Metode pengumpulan data melalui observasi interaktif, wawancara dan 

dokumentasi. Sumber data primer berupa hasil wawancara bersama konsumen dan pekerja di 

swalayan Tulus Bhakti. Teknik analisis data disini adalah redukasi data, paparan data, dan 

penarikan kesimpulan. Keabsahan data uang diperoleh dengan ketekunan (pengamatan), dan 

triangulasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Penerapan delivery order guna meningkatkan 

kepuasan konsumen di swalayan Tulus Bhakti Pagu berjalan dengan baik yaitu Kesesuaian 

harapan, Minat berkunjung kembali,dan Kesediaan merekomendasikan serta Penerapan 

delivery order dalam islam di swalayan Tulus Bhakti Pagu berjalan dengan baik. Dalam 

perspektif Islam, sistem delivery order harus diterapkan dengan memperhatikan beberapa 

prinsip, yaitu Kejujuran, Saling ridho, Larangan riba, Larangan gharar (ketidakpastian). 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

A. Huruf Transliterasi 
 

Arab Indonesia Arab Indonesia 

 }D ض , ء

 }T ط  B ب 

 }Z ظ  T ت 

 ‘ ع Th ث 

 Gh غ J ج

 F ف  }H ح

 Q ق  Kh خ

 K ك D د

 L ل  Dh ذ

 M م R ر

 N ن Z ز

 W و S س 

 H ھ Sh ش 

 

B. Konsonan Rangkap 

Konsonan rangkap (Shaddah), yang bersumber dari ya’ nisbah (ya’ yang ditulis sebagai 

petunjuk sifat) ditulis coretan diatasnya. 

يد م ة  ح ل أا   : ditulis Ahmadiyah 

Konsonan rangkap yang berasal dari bukan ya’ nisbah ditulis dobel hurufnya 

 ditulis dalla : دا  ال

C. Ta’ Marbutah 

1. Bila dimatikan ditulis “ah”, 

 ditulis jama’ah : جما  عة

2. Bila dihidupkan karena berangkai dengan kata lain (sebagai Mudaf), ditulis“at”. 

 ditulis ni’mat Allah : ھلال  ف ضل
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D. Vokal Pendek 

Fathah ditulis a, kasrah ditulis i, dan dammah ditulis u, masing-masing dengan 

huruf tunggal. 

E. Vokal Panjang 

a panjang ditulis 𝑎 ̃, i panjang ditulis 𝑖 ̃, u panjang ditulis �̃�, masing-masing dengan 

coretan diatas huruf a, i, u. 

F. Bunyi Hidup Dobel 

Bunyi hidup dobel arab ditransliterasikan dengan menggabung dua huruf“ay” dan 

“aw” masing-masing (اي) dan (او). 

G. Kata Sandang Alif + Lam 

Jika terdapat Huruf Alif + Lam yang diikuti huruf qamariyah maupundiikuti huruf 

shamsiyah, huruf al ditulis al- 

 Ditulis al-Jᾱmi’ah : اجما  عة

ة عي شل ا  : Ditulis al-ShῙ’ah 

H. Huruf Besar 

Penulisan huruf besar disesuaikan EYD. 

I. Kata dalam Rangkaian Frase dan Kalimat 

Tetap konsisten dengan rumusan diatas, kata dalam rangka frase dankalimat ditulis kata 

perkata. 

 ditulis Shaykh al-Islam : اإل الم   س  خ ي   ش 
 

J. Lain-lain 

Kata-kata yang sudah dibakukan dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia (seperti kata 

ijmak, nash, al-Qur’an, dan hadits), tidak mengikuti pedoman transliterasi ini dan ditulis 

sebagaimana dalam kamus tersebut. 
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