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A. Pendekatan dan Jenis Penelitian

Penelitian ini adalah jenis penelitian studi pustaka. Menurut Moh.
Nazir, jenis penelitian studi kepustakaan merupakan teknik pengumpulan data
dengan mengadakan studi penelaahan terhadap buku-buku, literatur-literatur,
catatan-catatan dan laporan-laporan yang ada hubungannya dengan masalah
yang dipecahkan.*® Metode penelitian yang penulis gunakan adalah penelitian
kualitatif. Metode kualitatif merupakan salah satu jenis penelitian yang bersifat
deskriptif yang hasil penelitiannya tidak menggunakan cara statistik,
melainkan bentuk analisis.** Tujuannya untuk memahami, mencari makna dari
data yang diperoleh, menemukan kebenaran empiris, logis, dan teoritis.*®

Adapun pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah
pendekatan deskriptif kualitatif. Penelitian deskriptif adalah metode penelitian
yang menggambarkan suatu peristiwa/masalah yang sedang berlangsung atau
terjadi dimasa sekarang, yang bertujuan untuk menjelaskan/mendeskripsikan
hal-hal yang terjadi sebagaimana mestinya pada saat penelitian dilakukan.*®

Melalui penelitian deskriptif, penulis berusaha mendeskripsikan peristiwa dan
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kejadian yang menjadi pusat perhatian tanpa memberikan perlakukan khusus

terhadap peristiwa tersebut.

B. Objek Penelitian
Supriati menerjemahkan objek penelitian sebagai variabel yang diteliti
oleh peneliti ditempat penelitian yang dilakukan.*” Pengertian lain oleh Husein
Umar yang mengartikan objek penelitian sebagai apa atau siapa yang menjadi
objek penelitian, dimana dan kapan penelitian dilakukan atau bisa juga
ditambahkan hal-hal lain yang dianggap perlu.*® Objek yang digunakan pada
penelitian ini adalah program CSR PT. Bank Jawa Barat Banten (BJB) Syariah

selama tahun 2019-2023.

C. Data dan Sumber Data

Sumber data merupakan sumber informasi yang menjadi dasar utama
bagi penelitian atau analisis yang akan dilakukan oleh peneliti. Data primer
pada penelitian ini didapat dari situs resmi Bank BJB Syariah
(https://www.bjbsyariah.co.id/) berupa laporan keberlanjutan, laporan tahunan,
publikasi CSR, dan berbagai informasi artikel dari situs perusahaan yang
mencakup kegiatan CSR. Sedangkan data sekunder sendiri ialah data yang
tidak langsung memberikan data kepada pengumpul data seperti lewat orang

lain atau dokumen.*® Pada penelitian ini data sekunder didapatkan dengan
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mengumpulkan berbagai referensi, bahan pustaka, literatur, penelitian

terdahulu, buku, jurnal, dan sebagainya.

. Metode Pengumpulan Data

Jenis penelitian studi pustaka merupakan penelitian yang dilakukan
dengan cara mempelajari dan menganalisis literatur atau sumber-sumber
tertulis yang relevan dengan topik penelitian. Sehingga metode pengumpulan
data pada penelitian studi pustaka ini dilakukan oleh peneliti dengan cara
menelaah dan membandingkan sumber kepustakaan untuk memperoleh data
yang bersifat teorietis. Data tersebut diperoleh berupa sumber data primer dan
sekunder.

Data primer didapatkan peneliti dengan mengakses berbagai laporan
antara tahun 2019-2023 pada situs resmi Bank BJB Syariah
(https://www.bjbsyariah.co.id/). Sedangkan untuk mendukung penelitian ini
data sekunder seperti artikel jurnal bereputasi seperti scopus, google search,

google scholar, garuda garba rujukan digital; buku dan lain-lain.

. Teknik Analisis Data
Analisis data adalah suatu proses usaha dalam penelitian kualitatif yang
dilakukan dengan cara mengelompokkan dan memproses data dengan tujuan

mencari informasi yang dapat disajikan dengan jelas dan rinci kepada pihak
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lain.>® Oleh karena itu, dalam penelitian ini dirumuskan 3 proses menganalisis
data, yakni:
1. Reduksi data
Reduksi data berarti proses merangkum, memilih hal-hal yang
pokok, fokus pada hal-hal yang penting, serta dicari tema dan pola yang
relevan.® Pada penelitian ini reduksi data dilakukan dengan cara
mengumpulkan informasi-informasi yang mencakup CSR Bank Jawa
Barat Banten (BJB) Syariah. Data yang memenuhi Kkriteria akan diubah
menjadi data yang telah diproses, sementara data yang tidak memenuhi
syarat akan dihapus.
2. Sajian data
Sajian data atau display data merupakan proses menyajikan data
setelah dilakukan reduksi data.>? Pada proses ini memuat hasil laporan
penelitian yang dijabarkan dalam bentuk narasi yang lengkap, berdasarkan
hasil reduksi data, dan dijelaskan menggunakan bahasa peneliti yang
sederhana agar mudah dipahami.
3. Menyimpulkan data
Setelah data direduksi dan dianalisis, proses yang selanjutnya
adalah penarikan kesimpulan. Kesimpulan merupakan hasil dari penelitian

yang menjawab fokus penelitian berdasarkan hasil analisis data yang telah
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dilakukan. Kesimpulan tersebut dipaparkan secara deskriptif mengenai
objek penelitian dengan berpedoman pada kajian penelitian.>® Temuan dari
proses ini dapat berupa deskripsi tentang suatu objek yang setelah diteliti

menjadi lebih jelas dan argumentatif.
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