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ABSTRAK

Muhammad Rizky Rahmadi, Dosen Pembimbing Dr. Moch. Muwaffigillah,
M.Fil.l dan Siti Amanah, M.Si. Strategi Komunikasi Pemasaran WE-A
Outlet Dalam Meningkatkan Penjualan Merchandise K-pop Di Kota Kediri,
Prodi Komunikasi dan Penyiaran Islam Fakultas Ushuluddin dan Dakwah
IAIN Kediri, 2024.

Kata Kunci: Komunikasi Pemasaran, meningkatkan penjualan, K-pop.

Perkembangan industri K-pop yang begitu pesat menggiring munculnya
bisnis merchandise K-pop di Indonesia Khususnya Kota Kediri. Beredarnya bisnis
K-pop baru ini memberikan pengaruh pada omset dari WE-A Outlet. Untuk itu
perlu dirancang strategi komunikasi pemasaran yang efektif guna meningkatkan
penjualan dari WE-A Outlet. Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui strategi
komunikasi pemasaran merchandise K-pop di Kota Kediri dan faktor pendukung
serta penghambat WE-A Outlet dalam memasarkan produk.

Metode penelitian yang digunakan menggunakan pendekatan kualitatif.
Dan termasuk dalam jenis penelitian deskriptif dengan menggunakan teori bauran
komunikasi pemasaran. Penelitian mengambil lokasi di Toko “WE-A Outlet”
beralamat di Jalan Mojoroto Gang. 6 Barat No.20, Mojoroto, Kecamatan Mojoroto,
Kota Kediri. Data dalam penelitian ini diperoleh dengan observasi, wawancara
dengan owner WE-A Outlet dan karyawan WE-A Outlet didukung dengan
dokumentasi produk merchandise K-pop yang dipasarkan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa WE-A Outlet menggunakan strategi
komunikasi pemasaran berdasarkan teori bauran komunikasi, yang mencakup
periklanan di media sosial, promosi penjualan dengan berbagai paket dan hadiah,
hubungan masyarakat melalui kerjasama dengan mitra bisnis lain dan komunitas
K-pop, serta penjualan pribadi di acara tertentu dan pemasaran langsung melalui
aplikasi Whatsapp. Strategi ini dinilai efektif dalam menarik minat pelanggan dan
dapat meningkatkan omset bulanan. Beberapa faktor pendukung WE-A Outlet
dalam memasarkan produk merchandise K-pop adalah meningkatnya popularitas
K-pop, WE-A Outlet yang sudah dikenal oleh penggemar K-pop, dan kemajuan
teknologi media sosial yang memperluas pemasaran. Faktor penghambatnya
meliputi penurunan penjualan pada momen tertentu, munculnya kompetitor serupa,
dan kurangnya kegiatan K-pop di Kediri.
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