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ABSTRAK 

ELSA DARLIANA, Dosen Pembimbing H. Abdul Wahab Ahmad Khalil, LC., 

MA. dan Syaiful Bahri, MHI : Implementasi Strategi Segmenting, Targeting dan 

Positioning dalam Meningkatkan Penjualan Hijab Ditinjau dari Syari’ah 

Marketing (Studi Kasus di Usmanika Faza Hijab Kediri), Ekonomi Syariah, 

Syariah, IAIN Kediri, 2018. 

 

Kata Kunci: Segmenting, Targeting, Positioning, Syari’ah Marketing 

 

Aspek strategi pemasaran ada 3 (tiga) yaitu segmenting, targeting dan 

positioning. Apabila ketiga aspek strategi pemasaran tersebut sudah berjalan, 

maka dalam suatu perusahaan akan meningkatkan volume penjualannya. Ketiga 

aspek ini sangat penting dalam pemasaran, Usmanika Faza Hijab merupakan 

usaha yang menjual berbagai macam hijab yang selalu mengikuti trend, sudah ada 

sejak tahun 2010 dan pemasarannya terus mengalami perkembangan. Hal ini 

menjadi menarik untuk dikaji mengingat tidak banyak perusahaan belum lama 

berdiri sudah mampu meningkatkan volume penjualan dengan cepat dan luas 

ditinjau dari Syari’ah marketing apakah sudah mampu. Dengan demikian yang 

menjadi fokus penelitian yang dapat diambil adalah (1) bagaimana implementasi 

strategi segmenting, targeting dan positioning dalam meningkatkan penjualan 

hijab di Usmanika Faza Hijab, (2) bagaimana tinjauan syari’ah marketing 

terhadap implementasi strategi segmenting, targeting dan positioning dalam 

meningkatkan penjualan Hijab. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan analisis 

deskriptif, dimana kehadiran peneliti di lapangan sangat diperlukan. Sumber data 

utama penelitian kualitatif adalah kata-kata dan tindakan, selebihnya adalah data 

tambahan seperti dokumen. Metode pengumpulan data yang digunakan peneliti 

adalah dengan menggunakan metode wawancara, observasi dan dokumentasi. 

Hasil penelitian ini adalah (1) Usmanika Faza hijab sudah menerapkan 3 

(tiga) aspek pemasaran yaitu : segmenting, targeting dan positioning. Segmenting 

pasar cukup luas mulai dari segmentasi demografi, geografi, dan pshycography. 

Target pasar yang di tuju yaitu anak-anak remaja putri yang berusia antara 12-22 

tahun, tempat tinggal mulai dari desa sampai kota. Strategi positioning yang di 

pakai Usmanika Faza hijab yaitu dengan cara menggait pelanggan dengan promo, 

pembelian paket hijab dan give away. Serta hijab yang dijual selalu mengikuti 

trend yang ada dan banyak model hijab serta warna hijab yang bervariasi. (2) 

Ditinjau dari syari’ah marketing Usmanika Faza Hijab sudah mengamalkan 

karakteristik syari’ah marketing yang meliputi teistis (ketuhanan) yaitu yakin 

bahwa setiap gerak-gerik yang dilakukan selalu diawasi oleh Allah SWT, etis 

(akhlak) yaitu ibu Usmanika dan pegawai selalu berlaku baik kepada siapa saja, 

realistis (fleksibel) yaitu ibu Usmanika tidak berbohong antara hijab dan 

postingan yang ada di sosial media, dan humanistis (universal) yaitu saling 

menghormati sesama. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

A. Huruf Transliterasi 

Arab Indonesia Arab Indonesia 

 Ḍ ض ‟ ء

 Ṭ ط B ب

 Ẓ ظ T ت

 „ ع Th ث

 Gh غ J ج

 F ف Ḥ ح

 Q ق Kh خ

 K ك D د

 L ل Dh ذ

 M م R ر

 N ن Z ز

 W و S س

 H ه Sh ش

 Y ي Ṣ ص

 

B. Konsonan Rangkap 

Konsonan rangkap (shaddah), yang bersumber dari ya‟ nisbah (ya‟ yang 

ditulis sebagai penunjuk sifat) ditulis coretan diatasnya. 

 Ditulis AhmadῙyah :  احمدية

 



x 

 

Konsonan rangkap yang berasal dari bukan ya‟ nisbah ditulis dobel hurufnya 

 Ditulis Dalla :  دل َّ

C. Ta’ Marbutah 

1. Bila dimatikan ditulis “ah” : 

 Ditulis Jamᾱ’ah :  جماعة

2. Bila dihidupkan karena berangkai dengan kata lain (sebagai mudhaf), 

ditulis “at” : 

 Ditulis ni’mat Allah :        نعمةَّالله

 Ditulis zakāt al-fiṭr :    زكاةَّالفطر

D. Vokal Pendek 

Fathah ditulis a, kasrah ditulis i, dhammah ditulis u, masing-masing dengan 

huruf tunggal. 

E. Vokal Panjang 

a panjang ditulis a, i panjang ditulis i, u panjang ditulis u, masing-masing 

dengan coretan diatas huruf a, i, u. 

F. Bunyi Hidup Dobel 

Bunyi hidup dobel (dipthong) Arab ditransliterasikan dengan menggabung 

dua huruf “ay” dan “aw” masing-masing untuk (اي) dan (او). 

G. Kata Sandang Alif + Lam 

Jika terdapat huruf alif + lam yang diikuti huruf qamariyah maupun diikuti 

huruf shamsiyah, huruf al ditulis : 

 Ditulis al-Jᾱmi’ah :  الجامعة

 Ditulis al-ShῙ’ah :     الشية
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H. Huruf Besar 

Penulisan huruf besar disesuaikan dengan EYD. 

I. Kata dalam Rangkaian Frase dan Kalimat 

Tetap konsisten dengan rumusan di atas, kata dalam rangkaian frase dan 

kalimat ditulis kata per kata. 

 Ditulis Shaikh al-Islᾱm : شيخَّالإَّسلاَّم

J. Lain-lain 

Kata-kata yang sudah dibakukan dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia 

(seperti kata ijmak, nash, Al-Qur‟an, Hadits, dll), tidak mengikuti pedoman 

transliterasi ini dan ditulis sebagaimana dalam kamus tersebut. 
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