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Artinya : Maka, sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahan.

Demikianlah nikmat-nikmat-Ku kepadamu. Maka tetaplah optimis dan berharap
pada pertolongan Tuhanmu karena sesungguhnya beserta kesulitan apa pun pasti ada
kemudahan yang menyertainya. Engkau hadapi kesulitan besar dalam menyampaikan
dakwah kepada kaummu; mereka ingkar dan menentangmu, tetapi Allah memberimu

kemudahan untuk menaklukkan mereka.

“Kamu adalah Apa Yang Kamu Pikirkan”
Kalimat yang telah saya gunakan lebih dari 10 tahun dimana menggambarkan
kepada diri saya bahwa masa depan akan sesuai dengan apa yang saya pikirkan. Maka

berpikirlah untuk hal baik agar Allah SWT memberikan yang jauh lebih baik pula.
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ABSTRAK

ESTE FANIA, Dosen pembimbing Bapak ARIF ZUNAIDI, SHI, MEI dan Ibu
ISLAMIATI HIDAYAH, S.A., M.Akun : Pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan Promosi
Terhadap Tingkat Kepuasan Konsumen Pengguna Shopee (Studi Kasus Mahasiswa
Ekonomi Syariah IAIN Kediri), 2024.

Kata kunci : Kualitas Produk, Harga, Promosi, Tingkat Kepuasan Konsumen

Kualitas produk merupakan suatu kelebihan yang akan diberikan oleh seorang
produsen atas barang yang diproduksinya dengan tujuan untuk memberikan hasil yang
terbaik bahkan melebihi apa yang diperkirakan oleh para konsumen. Harga diartikan
sebagai suatu alat yang akan diberikan terhadap nilai suatu barang yang telah disesuaikan
dengan barang tersebut yang mana digunakan sebagai alat transaksi yang akan dilakukan
oleh seorang konsumen untuk mendapatkan barang atau jasa yang mereka inginkan.
Promosi merupakan suatu proses yang akan berlangsung dengan melakukan penyebaran
informasi dan bersifat mempengaruhi seorang konsumen untuk melakukan pembelian
terhadap barang atau jasa tertentu. Kepuasan konsumen merupakan suatu hal yang
menyangkut perasaan yang akan dirasakan oleh setiap orang yang melakukan pembelian
atas suatu barang dan jasa.

Tujuan penelitian adalah untuk menganalisa pengaruh secara parsial kualitas
produk terhadap tingkat kepuasan konsumen, pengaruh harga terhadap tingkat kepuasan
konsumen, dan pengaruh promosi terhadap tingkat kepuasan konsumen. Penelitian ini
juga ditujukan untuk mengetahui secara simultan pengaruh kualitas produk terhadap
tingkat kepuasan konsumen, pengaruh harga terhadap tingkat kepuasan konsumen, dan
pengaruh promosi terhadap tingkat kepuasan konsumen.

Penelitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif dengan menggunakan sampel
sebanyak 115 responden yakni mahasiswa ekonomi syariah angkatan 2020 IAIN Kediri.
Penarikan sampel didasarkan atas jenis sampel yakni probability sampling dan
menggunakan data primer yang didapatkan dari penyebaran kuisioner dengan skala likert.
Hasil penelitian yang telah dilakukan menunjukkan bahwa kualitas produk secara parsial
berpengaruh positif dan signifikan terhadap tingkat kepuasan konsumen pengguna shopee
yang dibuktikan dengan nilai sig 0,014 < 0,05. Harga secara parsial tidak berpengaruh
positif dan signifikan terhadap tingkat kepuasan konsumen pengguna shopee yang
dibuktikan dengan nilai sig 0,240 > 0,05. Promosi secara parsial berpengaruh positif dan
signifikan terhadap tingkat kepuasan konsumen pengguna shopee yang dibuktikan
dengan nilai sig 0,042 < 0,05. Dengan hasil Fhitung 7,015 > 2,68 dan nilai signifikansi 0,000
< 0,05 maka kualitas produk, harga, dan promosi secara simultan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap tingkat kepuasan kosumen pengguna shopee. Yang mana
menghasilkan nilai R-square sebesar 0,399 atau 39,9% dan sisanya yakni 60,1%
dipengaruhi oleh variabel lain.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Harga, Promosi, Tingkat Kepuasan Konsumen
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