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ABSTRAK 

 

MIRTA MAULIDIYAH , Dosen Pembimbing Dr. Andriani, SE.MM. dan Bapak 

Amrul Mutaqin, ME.I : Peran Strategi Pemasaran Dalam Meningkatkan Omzet 

Persewaan Himmah Trans (Studi Kasus Pada Yayasan Himmatun Ayat 

Surabaya), IAIN Kediri , 2020 

 

Kata Kunci : Strategi Pemasaran , Meningkatkan Omzet 

Era globalisasi merupakan era yang ditandai dengan perkembangan yang 

pesat disegala bidang, baik dalam bidang perdagangan maupun bidang yang 

lainnya. Kebutuhan dan keinginan manusia terus berkembang dan tidak terbatas 

seiring dengan perkembangan zaman. Manusia tidak lagi mampu untuk memenuhi 

kebutuhan dan keinginan sendiri sehingga diperlukan adanya sebuah usaha yang 

dapat memenuhi kebutuhan dan keinginan manusia tersebut . Dunia bisnis terus 

berkembang pesat sejalan dengan perkembangan era globalisasi , hal tersebut 

ditandai dengan semakin tingginya tingkat persaingan di dunia bisnis  dalam 

memasarkan produk maupun jasa kepada konsumen . Para pelaku bisnis saling 

berlomba lomba dalam memasarkan semua produk yang mereka tawarkan dalam 

rangka memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen. Pada travel Himmah 

Trans Surabaya perusahaan jasa transportasi. Dimana  pada usaha tersebut 

menawarkan jasa tour dan travel dan jasa angkutan barang. Dengan adanya 

strategi pemasaran diharapkan akan mempermudah pihak pemasar Himmah Trans 

dalam memasarkan jasanya tersebut, selain itu dengan strategi pemasaran dapat 

berperan baik dalam meningkatkan omzet persewaan Himmah Trans Surabaya. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana penerapan strategi 

pemasaran dan perannya terhadap persewaan travel Himmah Trans Surabaya 

dengan menggunakan jenis penelitian kualitatif dengan pendekatan deskriptif 

melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi terhadap pengelola, manajer 

pemasaran, dan konsumen seputar strategi pemasaran. 

Dari hasil penelitian ini terdapat beberapa temuan yaitu berdasarkan hasil 

penelitian , bahwa strategi pemasaran di Himmah Trans Surabaya yang meliputi 

bauran pemasaran 4P (product, price, promotion, dan place) yang dapat menarik 

minat konsumen yang akan meggunakan jasa travel tersebut . Produk yang 

beragam yakni paket wisata, ziarah wali,acara keluarga maupun acara sekolah. 

Harga yang sesuai dengan harga sewa dan tempat tujuan atau dapat menyesuaikan 

dengan budget konsumen, selain itu juga memberikan layanan potongan harga 

dan paket promo terhadap pelanggannya. Promosi yang efektif baik secara 

langsung maupun secara tidak langsung, sehingga meningkatkan loyalitas 

pelanggan. Lokasi yang cukup strategis, namun masih kurang pada pemahaman 

mengenai keputusan mengenai dimana Himmah Trans harus didirikan dan saluran 

distribusinya karena masih menumpang di Yayasan Himmatun Ayat Surabaya. 

Dari penerapan strategi pemasaran yang tepat sehingga berperan baik terhadap 

peningkatan omzet persewaan Himmah Trans Surabaya. 
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