DAFTAR PUSTAKA

Adam, Muhammad. Manajemen Pemasaran Jasa. Bandung: Alfabeta, 2015.

Al-Quran Dan Terjemahanya. Jakarta: Duta Surya, 2012.

Anwar, Dessy Kamus Lengkap Bahasa Indonesia. Surabaya: Amelia, 2005.

Ardhanari, Margaretha. Customer Satisfaction Pengaruhnya TerhadapBrand
Preference Dan Repurchase Intention Private Brand. 2008.

Arikunto, Suharsimi. Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktek. Jakarta:
Rineka Cipta, 1998.

Armstrong, Kotler. Dasar-Dasar Pemasaran Edisi Kesembilan Jilid Satu.
Jakarta: PT Indeks Kelompok Gramedia, 2003.

Assauri, Sofjan. Manajemen Pemasaran Dasar Konsep & Strategi. Jakarta:
PT Raja Grafindo Persada, 2004.

Bachmind, Sofyan. Konsep Kualitas Layanan Dan Implikasinya Terhadap
Kepuasan Mahasiswa. https://www.academia.edu, diakses pada 25
April 2020.

Bagus Rai Utama, | Gsti Pemasaran Pariwisata. Yogyakarta: CV Andi
Offset, 2017.

Bungin, M. Burhan. Metodologi Penelitian Kuantitatif. Jakarta: Prenada
Media, 2005.

Dailiati, Surya. Kebijakan Retribusi Kebersihan Dalam Meningkatkan
Kepuasan Masyarakat. Surabaya: CV Jakad Publishing, 2018.

Departemen Agama RI. Al-Quran dan Terjemahannya. Surabaya: Duta lImu,
2005.

Dodi, Limas. Metode Penelitian. Yotrgyakarta: Pustaka Ilmu, 2015.

Erna Mutiara, Kuswadi. Delta Delapan Langkah dan Tujuan Alat Statistik
Untuk Peningkatan Mutu Berbasis Komputer. Jakarta: PT Elex Media
Komputindo, 2004.

Firmansyah, M. Anang. Perilaku Konsumen Sikap dan Pemasaran.
Yogyakarta: Deepublish, 2018.

G. Barnes, James. Secret Of Customer Relationship Managemen. Yogyakarta:
Andi, 2003.

Graha, GG. Pengaruh Kualitas Produk Dan Harga Terhadap Loyalitas
Konsumen. Skripsi, Fakultas Ekonomi UNPAS, 2016.

Hajah, Ibnu. Dasr-Dasar Metodologi Penelitian Kualitatif Dalam
Pendidikan. Jakarta: Grafindo Persada, 1996.

Hery Kristanto, Vigih. Metodologi Penelitian Pedoman Penulisan Karya
Tulis limiah (KTI). Yogyakarta: Deepublish, 2018.

https://job-like.com/company/6132/ diakses pada 15 Februari 2020.

Husnul Hayati, Yetty. Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Kepuasan
Konsumen di Restoran Bebek dan Ayam Goreng Pak Ndut Solo.
Universitas Pakuan, 2015.

Irawan, Dharmesta. Manajemen Pemasaran Modern Edisi Kedua.
Yogyakarta: Liberty, 2005.

Kamaluddin, Apiaty. Administrasi Bisnis. Makassar: CV Sah Media, 2017.



https://www.academia.edu/
https://job-like.com/company/6132/

Karim, Adiwarman. Bank Islam Analisis Figih Dan Keuangan. Jakarta: 11T
Indonesia, 2003.

Katsir, lbn. Tafsir al-Qur’an al-Azhmi juz 4.

Kevin Lane Keller, Philip Kotler. Manajemen Pemasaran Edisi Ketigabelas
Jilid Dua. Jakarta: Erlangga, 2008.

Kotler, Philip. Manajemen Pemasaran Edisi Ketigabelas Jilid Satu. Jakarta:
Erlangga, 2008.

Kotler, Philip. Manajemen Pemasaran Jilid | Terjemahan Teguh Hendra.
Jakarta: Prenhalindo, 2002.

Kotler, Philip. Manajemen Pemasaran. Jakarta: Pt Indeks, Gramedia, 2006.

Lupiyoadi, Rambat Manajemen Pemasaran Jasa, Jakarta: Salemba Empat,
2006.

Lupiyoadi, Rambat. Manajemen Pemasaran Jasa. Jakarta: Salemba Empat,
2006.

Nisfiannoor, Muhammad. Pendekatan Statistika Modern Untuk IImu Sosial.
Jakarta: Salemba Humanika.

Nurbudi Pratiwi, Aprilia. Pengaruh Harga Terhadap Kepuasan Konsumen
(Studi Pada Depo Sate Katang Kab Kediri), IAIN Kediri, 2019.

Philip, Kotler, dkk. Prinsip-Prinsip Pemasaran Edisi Keduabelas Jilid Satu.
Jakarta: Erlangga, 2008.

Prastyo Nugroho, Eriyanto. Pengaruh Harga Dan Kualitas Produk Terhadap
Kepuasan Konsumen Pengguna Notebook Acer (Studi Kasus
Mahasiswa Unnes Fakultas Ekonomi), UNS, 2011.

Prayitno, Dwi. Mandiri Belajar SPSS. Yogyakarta: Mediakom, 2008.

Rasyid Anwari, Irfan. Pengaruh Kualitas Produk Dan Harga Terhadap
Kepuasan Konsumen Produk Kangen Water (Studi Pada CV Kangen
Tirta Jaya Abadi di Bandar Lampung),Universitas Lampung, 2018.

Rochaety, Ety, dkk. Metodologi Penelitian Bisnis dengan Aplikasi SPSS.
Jakarta: Mitra Wacana Media, 2009.

Siyoto, Sandu. Dasar Metodologi Penelitian. Yogyakarta: Literasi Media
Publishing, 2015.

Sudaryono. Manajemen Pemasaran Teori & Implementasi. Yogyakarta: CV
Andi Offset, 2016.

Sugiono. Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R&D. Bandung:
Alfabeta, 2017.

Sugiyono, Statistika Untuk Penelitian, (Bandung: Alfabeta, 2017), 142,

Sugiyono. Statistika Untuk Penelitian. Bandung: Alfabeta, 2017.

Suharsono, Puguh. Metode Penelitian Kualitatif Untuk Bisnis Pendekatan
Filosofis dan Praktis. Jakarta: PT. Indeks, 2009.

Sujianto, Eko. Aplikasi Statistika dengan SPSS 16. Jakarta: Prestasi
Pustakara, 2009.

Sunyoto, Danang. Dasar-Dasar Manajemen Pemasaran. Yogyakarta: Caps,
2013.

Sunyoto, Danang. Teori Kuesioner dan Analisis Data Untuk Pemasaran dan
Perilaku Konsumen. Yogyakarta: Graha Iimu, 2013.



Supardi. Metodologi Penelitia Ekonomi & Bisnis. Yogyakarta: Ull Press,
2005.

Susanti, Annisa. Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan
Pelanggan Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) (Studi Pada
PDAM Unit Sugiono Kabupaten Lamongan), IAIN Kediri, 2019.

Susanto, Happy. Hak-hak Konsumen Jika Dirugikan. Jakarta: Transmedia
Pustaka, 2008.

Swasta Irawan, Basu. Manajemen Pemasaran Modern. Yogyakarta: Liberty,
2008.

Swastha Irawan, Basu. Manajemen Pemasaran Modern, (‘Yogyakarta:
Liberty, 2005.

Syamsiah. Pengeruh Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan dan Harga
Terhadap Keputusan Pelanggan Pada Supermarket Transmart
Carrefour di Kota Makasar. Universitar Islam Negeri Alauddin
Makasar, 2018.

Tim Penyelesaian Skripsi. Pedoman Penulisan Karya Ilmiah Sekolah Tinggi
Agama Islam Negeri Kediri. Stain, 2016.

Tjiptono, Fandy. Pemasaran Jasa, Yogyakarta: CV Andi Offset, 2014.

Tjiptono, Fandy. Strategi Pemasaran Cetakan Ketiga. Jawa Timur:
Banyumedia Publishing, 2007.

Tjiptono, Fandy. Strategi Pemasaran Edisi Ketiga. Yogyakarta: Andi Offset,
2008.

Umar, Husein. Metode Riset Bisnis. Jakarta: PT Gramedia Pustaka Utama,
2003.

V. Wiratna. Belajar Mudah SPSS Untuk Penelitian Mahasiswa Umum.
Yogyakarta: Ardana Media, 2008.

Wirartha, | Made. Metodologi Penelitian Sosial Ekonomi. Yogyakarta: CV
Andi Offset, 2006.

Zebua, Manahati. Pemasaran Pariwisata Menuju Festival Sail Daerah Edisi
Revisi. Yogyakarta: Deepublish, 2018.



